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KeC[ 03 KeC[ heefjÛeÙe : keâe@jheesjsš pevemecheke&â

`keâejheesjsš pevemecheke&â' ceW efvecveefueefKele FkeâeFÙeeB nQ–

1. keâejheesjsš pevemecheke&â : mJe¤he SJeb DeeJeMÙekeâlee

2. mebmLeeve-pevelee mecheke&â

3. ceekexâeEšie pevemecheke&â

4. JewMJeerkeâjCe SJeb keâejheesjsš pevemecheke&â

5. keâejheesjsš henÛeeve SJeb Øeleerkeâ efÛevn

mecØeefle yeÌ[s hewceeves hej Glheeove keâj jns, JÙeeJemeeefÙekeâ ieefleefJeefOeÙeeW keâes meebmLeeefvekeâ mJe¤he Øeoeve jves

Jeeues keâejheesjsš mes ceeref[Ùee peiele ØeYeeefJele nw~ ueeYeepe&ve, efveÙev$eCe JÙeÙe, leLee JÙeJemeeÙehejkeâ KelejeW keâe

vÙetveerkeâjCe ner keâejheesjsš mebie"ve kesâ leerve keâejkeâ nQ efpemekeâe #es$e JÙeehekeâ nw~ keâejheesjsš pevemecheke&â ÚefJe

efvecee&Ce, mesJeeDeesb kesâ ØeÛeej, ceeref[Ùee mecyevOe, MeesOe, cetuÙeebkeâve, efJe%eeheve leLee ceekexâeEšie keâer efoMee ceW melele

keâeÙe&jle jnlee nw~

DebMeOeejkeâ, mejkeâej, «eenkeâ, [eruej, mehueeÙej, Øesme, keâcheveer kesâ keâce&Ûeejer, DeefOekeâejer, efJeMes<e%e ner

mebmLeeve pevelee mecheke&â kesâ DeeOeej nw efpevekeâer meef›eâÙelee mes mebie"ve Heâuelee-Hetâuelee nw~ JÙeeheej, efJeòe SJeb

metÛevee keâe mebÙeespeve pees Skeâerke=âle JeweqMJekeâ yeepeej SJeb mebmke=âefle keâe efvecee&Ce keâjlee nw - Jener JewMJeerkeâjCe

nw~ JewMJeerkeâjCe, Øeeflemheæe& mes keâejheesjsš-pevemecheke&â ØeYeeefJele nes jne nw leLee ceekexâeEšie keâer ogefveÙee ceW Ûekeâe-

ÛeeQOe nw~ Deepekeâue henÛeeve, Øeleerkeâ ner ÚefJe kesâ heÙee&Ùe yeve Ûegkesâ nQ efpevemes JÙeeheej-peiele keâer henÛeeve yeÌ{

jner nw~
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FkeâeF& - 1 keâejheesjsš pevemebheke&â : mJe¤he SJeb DeeJeMÙekeâlee

FkeâeF& keâer ¤hejsKee

1.0 GösMÙe

1.1 ØemleeJevee

1.2 keâejheesjsš keâe DeLe&

1.3 keâejheesjsš pebvemebheke&â

1.4 keâejheesjsš pebvemebheke&â keâe #es$e

1.5 keâejheesjsš pebvemebheke&â kesâ keâeÙe&

1.6 keâejheesjsš pebvemebheke&â keâe cenlJe

1.7 meejebMe

1.8 meboYe& «ebLe

1.9 heeefjYeeef<ekeâ MeyoeJeueer

1.10 ØeMve

1.0 GodosMÙe

Øemlegle FkeâeF& kesâ DeOÙeÙeve kesâ Ghejevle Deehe efvecveefueefKele leLÙeeW mes heefjefÛele nes mekeWâies–

(i) keâejheesjsš peiele keâe DeLe& SJeb efJeMes<eleeSb~

(ii) keâejheesjsš pebvemebheke&â keâe DeLe& SJeb mJe¤he~

(iii) keâejheesjsš pebvemebheke&â keâe #es$e Deewj keâeÙe&~

(iv) keâejheesjsš pebvemebheke&â keâer GheÙeesefielee Ùee cenlJe~

1.1 ØemleeJevee

Jele&ceeve meceÙe keâejheesjsš keâer ØeOeevelee keâe meceÙe nw~ keâejheesjsš Meyo leekeâle, efveÙeb$eCe Deewj Skeâ

veÙeer lejn keâer keâeÙe& mebmke=âefle keâe mebJeenkeâ yeve ieÙee nw~ JewMJeerkeâjCe kesâ Ùegie ceW JÙeeJemeeefÙekeâ ieefleefJeefOeÙeeb

DehetJe& efJemleej hee Ûegkeâer nQ Deewj mebieef"le ¤he ceW yeÌ[s JÙeeJemeeefÙekeâ Iejeves Fme JÙeJemeeÙe kesâ DeefOekeâebMe efnmmes

hej efveÙeb$eCe jKe jns nQ~

ogefveÙee keâe Jen efnmmee pees yeÌ[s hewceeves hej Glheeove keâj jne nw, JÙeeJemeeefÙekeâ ieefleefJeefOeÙeeW keâes

meebmLeeefvekeâ mJe¤he Øeoeve keâjkesâ Gmekeâe mebÛeeueve keâj jne nw, Deheveer ieefleefJeefOeÙeeW mes meceepe keâes ØeYeeefJele

keâj jne nw, ceeref[Ùee keâer ÛekeâeÛeeQOe ceW nmle#eshe keâj jne nw – keâejheesjsš peiele kesâ ™he ceW Øeefleef‰le nw~

keâejheesjsš ieefleefJeefOeÙeeb Skeâ Deueie lejn keâer keâeÙe&mebmke=âefle keâer mLeehevee keâjleer nQ leLee GmeceW mebÛeej keâe

cenlJehetCe& mLeeve neslee nw~ keâejheesjsš peiele SJeb ØeyebOeve kesâ Debie kesâ ¤he ceW pevemebheke&â keâes mJeerkeâej efkeâÙee
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pee jne nw leLee heeqyuekeâ DeHesâÙeme&, keâejheesjsš pevemebheke&â, keâejheesjsš keâcÙetefvekesâMeve Deeefo efJeefJeOe veeceeW mes

mebie"ve keâer Deebleefjkeâ SJeb yee¢e mebheke&â keâer DeeJeMÙekeâlee keâes hetCe& keâjves kesâ efueS DeefveJeeÙe& ¤he mes Fmekeâe

JÙeJemLeeheve efkeâÙee pee jne nw~

keâejheesjsš mebmke=âefle ves meebmLeeefvekeâ JÙeeheeefjkeâ ieefleefJeefOeÙeeW kesâ Øeefle veJeerve Âef„keâesCe keâer mLeehevee

keâer nw~ ØeyebOeve keâer veJeesvces<eer (Innovative) lekeâveerkeâeW keâer ØeOeevelee Fmekeâer efJeefMe„ henÛeeve nw~ Deepe hetBpeer,

ceMeerve, Glheeove Deewj yeepeej kesâ meeLe-meeLe pevelee mes mekeâejelcekeâ mebyebOe efJekeâefmele keâjvee leLee Gmekeâe

meceLe&ve Øeehle keâjvee Yeer cenlJehetCe& nes ieÙes nQ~ ¢etceve yewC[efJeLed keâes Yeer šseqkeävekeâue yewC[efJeLed kesâ meceeve ner

cenlJe efoÙee pee jne nw leLee ÚefJe efvecee&Ce, mebheke&â, ØeÛeej, meecegoeefÙekeâ GòejoeefÙelJe, Deehemeer mecePe kesâ

efvecee&Ce keâes Yeer efveJesMe kesâ ¤he ceW osKee pee jne nw~

1.2 keâejheesjsš keâe DeLe&

keâejheesjsš Meyo mecetn Ùee mebie"ve keâes ØeefleOJeefvele keâjlee nw pees JÙeeJemeeefÙekeâ ieefleefJeefOeÙeeW ceW

mebueive nes~ Dee@keämeHeâes[& Meyokeâes<e ceW Fmes Skeâ yeÌ[s mecetn SJeb mebÙegkeäle JÙeeqkeäleÙeeW (A corporate body/

organization Ùee United in a group) kesâ ¤he ceW mhe„ efkeâÙee ieÙee nw~ keâejheesjsš mes ner keâejheesjsMeve

Meyo keâe efvecee&Ce ngDee nw efpemekeâe DeeMeÙe JÙeeheej ceW mebueive mebie"ve mes nw~

Fme DeeOeej hej nce keâejheesjsš #es$e keâes Skeâ yeÌ[s mecetn ceW mebÙegkeäle Ùee mecetn kesâ meYeer meomÙeeW

keâer meceeve Yeeieeroejer Jeeues JÙeeheeefjkeâ mebie"ve kesâ ¤he ceW mhe„ keâj mekeâles nQ~ efJeefYeVe DebMeOeejkeâ efceuekeâj

keâejheesjsš mecetn keâe efvecee&Ce keâjles nQ Deewj Yeeieeroejer kesâ DeeOeej hej oeefÙelJeeW / ueeYeeW keâe yeBšJeeje megefveeqMÛele

neslee nw~ keâejheesjsš #es$e ØeyevOeve kesâ efmeæevleeW mes mebÛeeefuele neslee nw Deewj meeceevÙe leewj hej meecetefnkeâ DeLeJee

efveJee&efÛele vesle=lJe kesâ Devegmeej keâeÙe& keâjlee nw~

JÙeJemeeÙe kesâ hejchejeiele Øeefle¤he mes keâejheesjsš mebie"ve keâer Meg®Deele nesleer nw pees Skeâ kebâheveer kesâ

¤he ceW efJekeâefmele neslee nw~ kebâheveer efJekeâeme keâj yengje„^erÙe efveiece kesâ ™he ces heefjJee|lele nes mekeâleer nw leLee

Gmekeâe efJekeâeme JeweqMJekeâ efveiece (Conglomerate) kesâ ¤he ceW Yeer nes mekeâlee nw~ keâejheesjsš mebie"ve Deheves

meceÙe keâer yeepeej DeeJeMÙekeâleeDeesb keâer hete|le keâjves ceW me#ece neslee nw~

keâejheesjsš mebie"ve kesâ efJekeâeme ceW leerve keâejkeâ meJee&efOekeâ cenlJehetCe& nesles nQ –

(i) ueeYeepe&ve

(ii)  efveÙebef$ele KeÛe& Ùee ueeiele efveÙeb$eCe

(iii) JÙeJemeeÙeiele KelejeW keâe vÙetveerkeâjCe

ueeYeepe&ve efkeâmeer Yeer keâejheesjsš mebie"ve keâe cegKÙe keâeÙe& neslee nw~ Gmekeâe DeeqmlelJe leLee efJekeâeme

ueeYeepe&ve keâer Gmekeâer #ecelee hej efveYe&j keâjlee nw~ ueeYeepe&ve kesâ GodosMÙe mes ner efJeefJeOe ceekexâeEšie Je ØeyebOeve

jCeveerefleÙeeb efJekeâefmele keâer peeleer nQ Skeâ keâejheesjsš mebie"ve Deheves DebMeOeejkeâ, efveJesMekeâ, mebÛeeuekeâ,

keâce&ÛeeefjÙeeW, [eruejeW, efJe›esâleeDeesb Deeefo kesâ efueS Ùen ueeYe Dee|pele keâjlee nw~

keâejheesjsš mebie"ve keâer henÛeeve Gmekeâer ueeiele keâce keâjves keâer #ecelee mes Yeer yeveleer nw~ mebie"ve kesâ

ueeYe ØeefleMele ceW Je=efæ leLee Glheeove ueeiele ceW keâceer keâer meeceLÙe& nj keâejheesjsš mebie"ve ceW nesleer nw~ Fmekesâ

keâejheesjsš pevemecheke&â
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efueS Jen veF& lekeâveerkeâeW Je ØeewÅeesefiekeâer leLee jCeveerefle keâe meneje ueslee nw~

keâejheesjsš mebie"ve keâer Skeâ DevÙe henÛeeve Gmekeâer ueeYe hej mebkeâšeW keâes keâce keâjves keâer Yeer nw~

efJeefYeVe JÙeeJemeeefÙekeâ mecePeewleeW, efJeueÙe, keâeÙe&-JÙeeheej yeBšJeeje Deeefo kesâ ceeOÙece mes Ùen Deheves yeepeej keâe

efJemleej keâjlee nw leLee ØeeflemheOee& keâe meecevee keâjlee nw~ Ùen jCeveerefle Gmes ueeYe keâe mlej yeveeÙes jKeves Deewj

mece=æ keâjves ceW ceooieej efmeæ nesleer nw~

JewMJeerkeâjCe - GoejerkeâjCe kesâ Ùegie ceW keâejheesjsš mebie"ve DeefOekeâebMe mebieef"le JÙeJemeeÙe hej efveÙeb$eCe

mLeeefhele efkeâÙes ngS nQ~ ceeF›eâesmee@Heäš, DeeF& yeer Sce, pevejue ceesšme&, pevejue Fueseqkeäš^keâ, meer Sve Sve,

šesÙeesše, meesveer, kewâveve, megpegkeâer, pee@vemeve SC[ pee@vemeve Deeefo JeweqMJekeâ keâejheesjsš efveieceeW kesâ kegâÚ GoenjCe

nQ~ Yeejle ceW Yeer šeše efyeÌ[uee, efjueeÙevme, FvHeâesefmeme, efJeØees, yepeepe, ceefnvõ SC[ ceefnvõe Deeefo keâejheesjsš

efveieceeW kesâ GoenjCe nQ~ Ùes efveiece JÙeeheej kesâ Deveskeâ #es$eeW ceW oKeue jKeles nQ leLee Deebleefjkeâ SJeb yee¢e

hetBpeerØeJeen keâer efvejblejlee Fvekeâer yeepeej hej hekeâÌ[ leLee ueeYe keâe mlej yeveeÙes jKeves ceW keâejiej nesleer nw~ Ùes

efveiece meceepe keâes ØeYeeefJele keâjves keâer meeceLÙe& Yeer jKeles nQ leLee meecegoeefÙekeâ keâeÙeeX keâes Yeer mebÛeeefuele keâjles

nQ~

1.3 keâejheesjsš pevemebheke&â

nj keâejheesjsš mebie"ve ceW Deebleefjkeâ SJeb yee¢e keâejheesjsš pevemebheke&â keâer DeeJeMÙekeâlee heÌ[leer nw~

kebâheveer keâer Deebleefjkeâ SJeb yee¢e pevelee mes mebheke&â mLeehevee, kebâheveer keâer meeKe efvecee&Ce SJeb JÙeeJemeeefÙekeâ

DeeJeMÙekeâleeDeesb keâer hete|le nsleg efkeâÙes peeves Jeeuee mebheke&â keâejheesjsš pevemebheke&â kesâ ¤he ceW mhe„ efkeâÙee pee mekeâlee

nw~

Devleje&„^erÙe pevemebheke&â efJeMJekeâesMe ceW keâejheesjsš pevemebheke&â keâes efvecveefueefKele ¤he ceW heefjYeeef<ele

efkeâÙee ieÙee nw – ‘efkeâmeer kebâheveer kesâ efueÙes pevemebheke&â, Deheves efkeâmeer ØeeLeefcekeâ keâeÙe& kesâ yepeeÙe mece«e ¤he mes

kebâheveer Éeje hetJe& ceW Dee|pele meeKe keâes yeveeÙes jKeves leLee kebâheveer kesâ efueS Deefleefjkeäle meeKe Dee|pele keâjves keâer

Øeef›eâÙee nw~’

GheÙe&gòeâ heefjYee<ee keâejheesjsš pevemebheke&â keâes oes he#eeW - j#eelcekeâ Je Dee›eâecekeâ keâes mhe„ keâjleer nw~

keâejheesjsš pebvemebheke&â Skeâ efveÙeesefpele leLee mebÙeesefpele ieefleefJeefOe nw pees kebâheveer keâer ÚefJe keâes Gmekeâer

pevelee kesâ yeerÛe mLeeefhele keâjves keâe keâeÙe& keâjleer nw~ Ùen Skeâ mebJeeocetuekeâ Øeef›eâÙee nw pees ØeyebOeve kesâ Skeâ

Debie kesâ ¤he ceW Meer<e& ØeyevOeve mes meerOes pegÌ[er jnleer nw leLee mebie"ve keâer pevelee kesâ mece#e Gmekeâer mebhetCe& ÚefJe

Øemlegle keâjleer nw~

Deepe keâesF& Yeer kebâheveer kesâJeue hetBpeer ØeyebOeve Deewj ØeewÅeesefiekeâer, leLee mebmeeOeve kesâ DeeOeej hej meHeâuelee

veneR Øeehle keâj mekeâleer~ GmeceW keâece keâjves Jeeues ueesie, Gmemes pegÌ[s ueesie, Gmemes ØeYeeefJele nesves Jeeues ueesie

Yeer kebâheveer kesâ keâece-keâepe keâes ØeYeeefJele keâjles nQ~ Ùeefo kebâheveer keâe keâesF& Skeâ Debie "erkeâ mes keâece veneR keâj

jne nw DeLeJee kebâheveer kesâ ue#ÙeeW mes Gmekeâer mebyeælee ceW keâceer Deeleer nw lees kebâheveer kesâ DevÙe efnmmes Yeer Gmemes

ØeYeeefJele nesles nQ~ Dele: kebâheveer kesâ meYeer Debie megÛee® ®he mes keâece keâjW Deewj GmeceW keâece keâjves Jeeues ueesieeW

keâe Âef„keâesCe Je keâeÙe&ØeueeCeer kebâheveer kesâ GösMÙeeW kesâ Deveg¤he nes, Fmekesâ efueS efveÙeefcele mebheke&â keâer JÙeJemLee

Skeâ DeefveJeeÙe& efveJesMe nesleer nw~

keâejheesjsš pevemecheke&â : mJe¤he SJeb
DeeJeMÙekeâlee
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keâejheesjsš pebvemebheke&â efkeâmeer kebâheveer ceW mebÛeej mebyebOeer ÙeespeveeDeesb kesâ ØeyebOeve, mebÙeespeve, ef›eâÙeevJeÙeve

keâe keâeÙe& keâjlee nw~ kebâheveer keâer mebÛeej mebyebOeer DeeJeMÙekeâleeDeesb keâer hete|le Fmekeâe oeefÙelJe nesleer nw~ keâejheesjsš

pebvemebheke&â Deheves kebâheveer keâer efJe%eeheve mebyebOeer DeeJeMÙekeâleeDeesb pewmes - efJe%eeheve Ùeespevee, efJe%eeheve efJelejCe,

efJe%eeheve cetuÙeebkeâve Deeefo keâer hete|le keâjlee nw~ efJeheCeve mebyebOeer mebÛeej keâe oeefÙelJe Yeer Gmes efveJe&nve keâjvee

neslee nw~ mejkeâej mes mebheke&â, oyeeJe mecetneW mes mebyebOe, ceeref[Ùee mebyebOe Deeefo efJeefJeOe mebÛeej mebyebOeer

DeeJeMÙekeâleeDeesb keâer hete|le Gmekeâe oeefÙelJe neslee nw~

1.4 keâejheesjsš pebvemebheke&â keâe #es$e

keâejheesjsš mebÛeej keâer DeJeOeejCee ceW mebie"ve keâer mecemle mebÛeejcetuekeâ ieefleefJeefOeÙeeb meeqcceefuele keâer

peeleer nw~ ØeyebOeve kesâ Skeâ Debie kesâ ¤he ceW Jen ØeyebOeve kesâ DevÙe DebieeW keâe menÙeesie keâjlee nw, mebie"ve keâer

Deebleefjkeâ leLee yee¢e pevelee kesâ mebheke&â keâer osKejsKe keâjlee nw leLee efJeefYeVe ÚefJe efvecee&Ce Je ØeÛeejelcekeâ keâeÙeeX

keâes mebÛeeefuele Je mebÙeesefpele keâjlee nw~

nce meb#eshe ceW keâejheesjsš pebvemebheke&â kesâ #es$e efvecveefueefKele ¤he ceW mhe„ keâj mekeâles nQ –

(i) keâce&Ûeejer mebyebOe

(ii)  DebMeOeejkeâ mebyebOe

(iii)  «eenkeâ mebyebOe

(iv) [eruej/øeWâÛeeFpeer/Deehete|lekeâlee& mebyebOe

(v) meecegoeefÙekeâ mebyebOe

(vi) ceeref[Ùee mebyebOe

(vii)  mebkeâškeâeueerve mebyebOe

(viii)  JÙeeJemeeefÙekeâ mebyebOe

keâce&Ûeejer efkeâmeer Yeer mebie"ve keâe cenlJehetCe& Debie nesles nQ~ kebâheveer keâer keâeÙe&kegâMeuelee Gmekesâ

keâce&ÛeeefjÙeeW keâer o#elee Deewj ØeoMe&ve hej efveYe&j keâjleer nw~ kebâheveer kesâ ÛejCeyeæ lejerkesâ mes Deheves ue#ÙeeW keâes

Øeehle keâjves, ueeYe keâer eqmLeefleÙeeW keâes yejkeâjej jKeves, ceeBie Deewj Deehete|le kesâ mebyebOe keâes keâeÙece jKeves leLee

Deheveer efJemleej jepeveerefle keâes Deceueer peecee henveeves ceW keâce&ÛeeefjÙees kesâ menÙeesie Deewj meceLe&ve keâer DeeJeMÙekeâlee

heÌ[leer nw~ keâce&Ûeejer mebyebOe kesâ oeÙejs ceW kebâheveer kesâ meYeer keâce&Ûeejer, keâce&Ûeejer mebie"ve leLee Gvekesâ heefjJeeefjkeâ

meomÙe meeqcceefuele efkeâÙes peeles nw~

DebMeOeejkeâ Yeer efkeâmeer keâejheesjsš mebie"ve kesâ efueÙes cenlJehetCe& mLeeve jKeles nQ~ DebMeOeejkeâ kebâheveer

kesâ mebÛeeueve, Gmekesâ ØeyebOeve keâe mJe¤he efveOee&efjle keâjves leLee Gmekeâer efJemleej ÙeespeveeDeesb keâes HeâueerYetle keâjves

ceW cenlJehetCe& Yetefcekeâe efveYeeles nQ~ DebMeOeejkeâeW mes yesnlej mebheke&â yeveeÙes jKevee kebâheveer kesâ efueS yengle pe¤jer

neslee nw~ DebMeOeejkeâeW ceW Úesšs, yeÌ[s, mebmLeeiele Deewj JÙeeqkeäleiele meYeer Øekeâej kesâ efveJesMekeâ meeqcceefuele efkeâÙes

peeles nQ~

«eenkeâ efkeâmeer keâejheesjsš kesâ ueeYe he#e keâe efveOee&jkeâ neslee nw~ «eenkeâ keâes Deekeâe|<ele keâjves ceW meHeâue

neskeâj ner kebâheveer Deheveer meHeâuelee megefveeqMÛele keâj mekeâleer nw~ «eenkeâeW keâes nce efveÙeefcele «eenkeâ, veÙes «eenkeâ

keâejheesjsš pevemecheke&â
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Deewj mebYeeefJele «eenkeâ keâer ßesefCeÙeeW ceW Jeieeake=âle keâj mekeâles nQ~ «eenkeâ mebie"ve keâer yee¢e pevelee keâe Ssmee ™he

neslee nw pees Deeheme ceW Skeâ-otmejs mes heefjefÛele veneR neslee~ Gmemes mebheke&â keâer keâesF& mebYeeefJele peien veneR nesleer

leLee pees mebie"ve mes Gmekeâer mesJeeDeesb Ùee Glheeo kesâ GheYeeskeälee kesâ ¤he ceW pegÌ[lee nw~

[eruej, øeWâÛeeFpeer Deewj Deehete|lekeâlee& efkeâmeer kebâheveer kesâ vesšJeke&â keâe efvecee&Ce keâjles nQ~ kebâheveer keâe

JÙeJemeeÙe FvneR keâer ceoo mes mebÛeeefuele neslee nw~ «eenkeâ Deewj kebâheveer kesâ ceOÙe [eruejeW Deewj øeWâÛeeFpeer keâer ceoo

mes ner mebyebOe mLeeefhele neslee nw~ Deehetefle&keâlee& kebâheveer keâer Glheeove #ecelee keâes yejkeâjej jKeves ceW ceooieej neslee

nw~

keâejheesjsš mebie"ve keâer mekeâejelcekeâ ÚefJe efvee|cele keâjves ceW Gmekesâ meecegoeefÙekeâ keâeÙeeX keâe cenlJehetCe&

mLeeve neslee nw~ Ùes pevelee keâe meceLe&ve Øeehle keâjves ceW DelÙevle meneÙekeâ nesles nQ~

kebâheefveÙeeb Deheves keâce&ÛeeefjÙeeW kesâ heefjJeejeW, Deheveer FkeâeFÙeeW kesâ Deeme-heeme keâer pevelee, ie=nveiej,

ie=n ØeosMe Deewj je„^erÙe mlej hej meecegoeefÙekeâ keâeÙe&›eâceeW kesâ ceeOÙece mes mebyebOe efJekeâefmele keâjleer nQ~ mketâue-

keâe@uespeeW keâer JÙeJemLee, meeceeefpekeâ MeesOe, efÛeefkeâlmee megefJeOeeSb, heÙee&JejCe mebj#eCe mebyebOeer keâeÙe&, peve-

peeie™keâlee mebyebOeer keâeÙe&, DevÙe meeceeefpekeâ meMekeäleerkeâjCe mebyebOeer keâeÙe&, meecegoeefÙekeâ mebyebOeeW kesâ ¤he ceW mhe„

efkeâÙes pee mekeâles nQ~

ceeref[Ùee mebyebOe kesâ Devleie&le efJeefYeVe efØeCš Je Fueskeäš^e@efvekeâ ceeref[Ùee mebie"veeW mes mebyebOe efueÙee efkeâÙee

peelee nw~ JÙeeJemeeefÙekeâ mebyebOe kesâ #es$e ceW efJeheCeve mebyebOeer mebyebOe, DevÙe kebâheefveÙeeW mes mecyevOe, Deee|Lekeâ Je

efJeòeerÙe meefceefleÙeeW pewmes yeQkeâ Deeefo mes mebyebOe Deeles nQ~

1.5 keâejheesjsš pevemebheke&â kesâ keâeÙe&

keâejheesjsš ÚefJe efvecee&Ce leLee mebie"ve Deewj Gmekeâer pevelee kesâ yeerÛe mebyebOeeW keâe efJekeâeme keâejheesjsš

pevemebheke&â keâe ØecegKe keâeÙe& neslee nw~ keâejheesjsš pevemebheke&â efJeefYeVe ØeJe=òeÙeeW kesâ keâeÙeeX keâe mebheeove keâjlee nw~

keâejheesjsš pevemebheke&â cegKÙe¤he mes efvecveebefkeâle leerve ØeJe=efòeÙeeW kesâ keâeÙeeX keâe mebheeove keâjlee nw –

(i) mebie"ve kesâ DebMeOeejkeâeW Deewj Gmekeâer pevelee keâes ØeYeeefJele (influence) keâjves mebyebOeer keâeÙe&

(ii)  efye›eâer ceW yeÌ{esòejer kesâ ue#ÙeeW keâer hete|le kesâ efueS ceekexâeEšie mebÛeej~

(iii)  mebie"ve mes meerOes pegÌ[s JÙeeqkeäleÙeeW Je mecetneW pewmes – keâce&Ûeejer, efveJesMekeâ leLee Deehete|lekeâlee&Deesb

mes mebheke&â keâer mLeehevee~

keâejheesjsš pevemebheke&â keâe oeÙeje mebie"ve kesâ mebheke&â mebyebOeer meYeer keâeÙeeX lekeâ efJemleefjle neslee nw~

kebâheveer keâe Meer<e& ØeyebOeve Deheves pevemebheke&â leb$e mes Ùen Dehes#ee jKelee nw efkeâ Jen mebie"ve kesâ ue#ÙeeW keâer Øeeefhle

ceW meef›eâÙe ¤he mes ceooieej nes~ nce meb#eshe ceW keâejheesjsš pevemebheke&â kesâ keâeÙeeX keâes efvecveefueefKele ¤he ceW mhe„

keâj mekeâles nQ –

(i) ÚefJe efvecee&Ce

(ii)  Glheeo / mesJeeDeesb keâe ØeÛeej

(iii)  keâejheesjsš meeKe efvecee&Ce

(iv) ceeref[Ùee mebyebOe

keâejheesjsš pevemecheke&â : mJe¤he SJeb
DeeJeMÙekeâlee
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(v) Deebleefjkeâ mebÛeej

(vi) uee@eEyeie mebyebOeer keâeÙe&

(vii)  meueenkeâej Yetefcekeâe

(viii)  ceekexâeEšie menÙeesie

(ix) MeesOe SJeb cetuÙeebkeâve

(x) efJe%eeheve ØeyebOeve

(xi) DeeÙeespeve mebyebOeer keâeÙe&

(xii)  ØeJekeälee mebyebOeer keâeÙe&

(xiii)  ØeÛeej SJeb mebØeÛeej mebyebOeer keâeÙe&

(xiv) pevemebheke&â ØeefMe#eCe

keâejheesjsš mebie"ve kesâ efueS ÚefJe cenlJehetCe& keâejkeâ nesleer nw~ Skeâ keâejheesjsš mebie"ve keâer ÚefJe

efvejvlej ueeYeepe&ve ceW me#ece, ceekexâeEšie keâer pe¤jleeW keâes hetje keâjves Jeeueer, meeceeefpekeâ ØeefleyeæleeDeesb keâes hetCe&

keâjves Jeeueer nesveer ÛeeefnS~ keâejheesjsš pevemebheke&â keâe Ùen cenlJehetCe& oeefÙelJe neslee nw efkeâ Jen keâejheesjsš keâer

meMekeäle, menÙeesieer Deewj efJekeâemeesvcegKe ÚefJe Øemlegle keâjs~

ÚefJe efvecee&Ce kesâ keâeÙe& ceW efJeefJeOe ØeÛeejelcekeâ ieefleefJeefOeÙeeb meneÙekeâ nesleer nQ~ Ùes kebâheveer, Gmekeâer

mesJeeDeesb Deewj GlheeoeW keâe ØeÛeej meeKe efvecee&Ce Je kebâheveer keâer mJeerkeâeÙe&lee ceW Je=efæ keâjves ceW meneÙekeâ nesleer

nQ~ Fmekesâ efueS efJeefYeVe ceeref[Ùee Deewj DeeÙeespeveeW keâe meneje efueÙee peelee nw~ keâejheesjsš pevemebheke&â keâejheesjsš

meeKe efvee|cele keâjves keâe keâeÙe& keâjlee nw~ peve-mebheke&â-keâceea keâes Deheves mebie"ve Deewj Gmekeâer pevelee kesâ ceeveefmekeâ

mlej keâer yesnlej mecePe nesleer nw~ Jen efJeefYeVe lekeâveerkeâeW keâer ceoo mes kebâheveer kesâ ueeYeepe&ve, efJemleej Je veJeesvces<eeW

mes pevelee keâes metefÛele keâjkesâ Deheveer kebâheveer keâer cepeyetleer keâes mLeeefhele keâjlee nw Deewj Gmekeâer meeKe keâes yesnlej

keâjlee nw~

ceeref[Ùee mebyebOe keâejheesjsš pevemebheke&â keâe ØecegKe keâeÙe& neslee nw~ Skeâ kegâMeue pevemebheke&â keâceea mebie"ve

keâer mekeâejelcekeâ keâJejspe heeves kesâ Øeefle ncesMee meleke&â jnlee nw~ Jen ceeref[Ùee Je ceeref[Ùee-keâe|ceÙeeW mes yesnlej

mebyebOe efJekeâefmele keâj Deheves Deewj Deheves mebie"ve kesâ efueS mekeâejelcekeâ ceeref[Ùee Âef„keâesCe Dee|pele keâjlee nw~

keâejheesjsš mebie"ve kesâ megÛee® mebÛeeueve kesâ efueS Deebleefjkeâ mebÛeej Yeer cenlJehetCe& neslee nw~ pevemebheke&â

leb$e kebâheveer keâer efJeefYeVe FkeâeFÙeeW kesâ ceOÙe mebÙeespeve mLeeefhele keâj Gvekesâ ceOÙe Devlej-mebJeeo keâer yeneueer keâjlee

nw~ Meer<e& ØeyebOeve Deewj Gmekesâ keâce&Ûeejer leb$e kesâ ceOÙe yesnlej Deehemeer mecePe efJekeâefmele keâjves ceW Ùen mebheke&â

DelÙevle keâejiej Yetefcekeâe efveYeelee nw~ ØeyebOekeâerÙe mebyeesOeve, ØeyebOeve-keâce&Ûeejer yew"keWâ, yeguesefšve yees[&, vÙetpe uesšj

keâe ØekeâeMeve, keâeÙe&MeeueeSb, DeveewheÛeeefjkeâ cegueekeâeleeW Deeefo kesâ ceeOÙece mes pevemebheke&â leb$e keâejheesjsš mebie"ve

ceW Deebleefjkeâ mebÛeej keâes yesnlej ®he mes mebÛeeefuele-mebheeefole keâjlee nw~

keâejheesjsš mebie"veeW kesâ efueS uee@eEyeie keâe efJeMes<e cenlJe nw~ uee@eEyeie kesâ ceeOÙece mes ner mebie"ve

mejkeâej ceW Deheves efueS meceLe&ve Dee|pele keâjlee nw~ Yeeweflekeâ efJemleej keâer yeeOeeDeesb kesâ vÙetveerkeâjCe ceW Yeer uee@eEyeie

ceooieej nesleer nw~ efJeefYeVe oyeeJe mecetneW Deewj DeesheerefveÙeve ueer[j mes meceLe&ve Øeehle keâjves kesâ efueS Yeer uee@efyebie

cenlJehetCe& nesleer nw~ pevemebheke&â keâceea Fve ueesieeW mes mebheke&â efJekeâefmele keâj mebie"ve kesâ efueS meceLe&ve pegševes

keâejheesjsš pevemecheke&â
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keâe keâece keâjlee nw~

keâejheesjsš pevemebheke&â mes Meer<e& ØeyebOeve meueenkeâej keâer Yetefcekeâe keâer Yeer Dehes#ee jKelee nw~ meueenkeâej

kesâ ¤he ceW keâejheesjsš mebheke&â mebie"ve keâer ÚefJe, pevelee kesâ Âef„keâesCe, ceeref[Ùee kesâ Âef„keâesCe, GheÙegkeäle mebheke&â

jCeveerefle Deeefo kesâ efJe<eÙe ceW meueen oslee nw~ Jen mebie"ve keâer pevelee keâer YeeJeveeDeesb mes Meer<e& ØeyebOeve keâes

DeJeiele keâjelee nw leLee Gmekeâer veerefleÙeeW kesâ ØeYeeJe mes Yeer Gmes heefjefÛele keâjelee nw~ mebie"ve keâer pevelee mes

ØeyebOeve keâe mebyebOe kewâmee nes leLee Jen efkeâme Øekeâej mes mebyebOe mLeeefhele keâjves keâer Øeef›eâÙee ceW Yeeieeroejer keâjkesâ

FmeceW pevemebheke&â leb$e efJeMes<e%e meueen GheueyOe keâjelee nw~

ceekexâeEšie keâejheesjsš ieefleefJeefOeÙeeW ceW cenlJehetCe& mLeeve jKeleer nw~ efkeâme Øekeâej ØeYeeJeer lejerkesâ mes

yeepeej ceW GheeqmLeefle ope& keâjeÙeer peeÙe, yeepeej DevegmebOeeve, efJe%eeheve keâer DeeJeMÙekeâlee keâe Deekeâueve,

GheYeeskeäleeDeesb keâer henÛeeve leLee OÙeeveekeâ<e&Ce [eruej Je øeWâÛeeFpeer mes mebheke&â, ØeeflemheOee& heefjeqmLeefleÙeeW mes

cegkeâeyeuee Deeefo ceW yesnlej mebÛeej keâewMeue keâer pe¤jle heÌ[leer nw efpemekeâer oeefÙelJehetCe& keâejheesjsš pevemebheke&â

keâjlee nw~

MeesOe SJeb cetuÙeebkeâve mebyebOeer keâeÙeeX kesâ Devleie&le keâejheesjsš pevemebheke&â, pevemebheke&â DeefYeÙeeveeW keâe

cetuÙeebkeâve, efJe%eeheve DeefYeÙeeveeW keâe cetuÙeebkeâve, efJe%eeheve Je pevemebheke&â ØeYeeJe cetuÙeebkeâve, ceeref[Ùee cetuÙeebkeâve

Deeefo keâeÙe& keâjlee nw~ MeesOe mebyebOeer keâeÙeex ceW meJex#eCe, Âef„keâesCe DeOÙeÙeve, DeJeyeesOe DeOÙeÙeve, yeWÛeceeke&â

DeOÙeÙeve, Øeeflehegef„ Deekeâueve Deeefo Deeles nQ~ keâejheesjsš ieefleefJeefOeÙeeW keâe mebie"ve keâer pevelee hej keäÙee ØeYeeJe

heÌ[ jne nw, pevelee keâer Âef„ ceW mebie"ve keâer ÚefJe kewâmeer nw, mebie"ve keâer pevelee keâer FÛÚeSb Je Deekeâeb#eeSb

keäÙee nQ, Deeefo yeeleeW keâe helee ueieeves ceW pevemebheke&â keâer MeesOe efJeefOeÙeeb keâejiej efmeæ nesleer nQ~

keâejheesjsš mebie"ve ÚefJe efvecee&Ce ceekexâeEšie, GheYeeskeälee mebyebOe SJeb Glheeo/mesJeeDeesb kesâ ØeÛeej-Øemeej

kesâ efueS efJe%eeheveeW keâe meneje uesles nQ~ keâejheesjsš pevemebheke&â efJe%eeheveeW keâer DeeJeMÙekeâlee keâe Deekeâueve,

efJe%eeheve yepeš efvecee&Ce, efJe%eeheve efvecee&Ce, efJe%eeheve keâe ef›eâÙeevJeÙeve leLee efJe%eeheve DeefYeÙeeve kesâ cetuÙeebkeâve

mebyebOeer keâeÙe& keâjlee nw~ efJeMes<e%e mesJeeDeesb kesâ efueS efJe%eeheve meueenekeâejeW Je efJe%eeheve SpeWefmeÙeeW keâer Yeer ceoo

ueer peeleer nw~ keâejheesjsš mebie"ve efJeefJeOe Øekeâej kesâ keâeÙe&›eâceeW keâe DeeÙeespeve, ØeeÙeespeve keâjles jnles nQ~ Fve

DeeÙeespeveeW kesâ mebÙeespeve keâer efpeccesoejer keâejheesjsš pevemebheke&â keâer nesleer nw~ Jemlegle: Ùes DeeÙeespeve pevemebheke&â keâe

Skeâ GheÙeesieer peefjÙee nesles nQ leLee Deveskeâ keâeÙe&›eâceeW keâer ¤hejsKee mJeÙeb pevemebheke&â leb$e Éeje ner lewÙeej keâer

peeleer nw~ Ùes DeeÙeespeve pevemebheke&â kesâ efueS cenlJehetCe& DeveewheÛeeefjkeâ ceenewue keâe me=peve keâjles nQ~ [erueme& ceerš,

FvJesmšme& ceerš, GheYeeskeälee cebÛe, hegjmkeâej ÙeespeveeSb Je hegjmkeâej efJelejCe meceejesn Glheeo keâeÙe&Meeuee, jes[

Mees, je„^erÙe heJeeX keâe DeeÙeespeve Kesue mheOee&Sb, jÛeveelcekeâ ØeefleÙeesefieleeSb, ceeref[Ùee efJeefpeš, efkeâmeeve-ieesef‰ÙeeB

Deeefo DeeÙeespeve kesâ kegâÚ GoenjCe nQ~ Jemlegle: Jele&ceeve meceÙe ceW `FJeWš cewvespeveWš' Skeâ Deekeâ<e&keâ Meyo kesâ

¤he ceW GYeje nw leLee ØeyebOekeâerÙe keâewMeue kesâ ¤he ceW pevemebheke&â mes Ùen Dehes#ee keâer peeleer nw efkeâ Jen

o#eleehetJe&keâ FJeWš cewvespeceWš keâeÙe& keâes mebheVe keâjeÙes~

keâejheesjsš pevemebheke&â keâes Deheves mebie"ve kesâ cegKej ØeJekeälee keâer Yetefcekeâe efveYeeveer nesleer nw~ Ùen Yetefcekeâe

j#eelcekeâ leLee Dee›eâecekeâ jCeveerefle keâe mebÙeespeve nesleer nw~ Jen ceeref[Ùee kesâ mece#e mebie"ve keâe he#e jKelee

nw leLee mebie"ve keâer Deesj mes DeefOeke=âle Øesme efJe%eefhleÙeeb peejer keâjlee nw~ mebie"ve keâer pevelee kesâ mece#e kebâheveer

keâes mekeâejelcekeâ ¤he mes jKevee Deewj kebâheveer keâer efJeMes<eleeDeesb keâes JejerÙeleehetJe&keâ meeceves ueeves keâe keâeÙe&

pevemebheke&â leb$e keâjlee nw~ Jen efkeâmeer Yeer Deeievlegkeâ keâes kebâheveer mes heefjefÛele keâjeves keâe Yeer keâeÙe& keâjlee nw leLee

keâejheesjsš pevemecheke&â : mJe¤he SJeb
DeeJeMÙekeâlee
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Ùen ØeÙeeme keâjlee nw efkeâ kebâheveer keâer mekeâejelcekeâ ÚefJe JÙeeqkeäle kesâ efoceeie ceW mLeeefhele nes~ ØeJekeälee kesâ ¤he

ceW vekeâejelcekeâ ØeÛeejeW keâe peJeeye osvee leLee Dee›eâecekeâ ØeÛeej keâe mebÛeeueve Yeer keâejheesjsš pevemebheke&â keâjlee

nw~ keâF& yeej veerefleiele ceeceueeW keâe mhe„erkeâjCe osves ceW Jen Meer<e& ØeyebOeve keâe ØeefleefveefOelJe Yeer keâjlee nw~

ØeÛeej SJeb mebØeÛeej mebyebOeer Deveskeâ keâeÙe&›eâceeW keâe mebÛeeueve Yeer Jele&ceeve keâejheesjsš pevemebheke&â keâer

jCeveerefle kesâ ¤he ceW mLeeve hee jns nQ~ ØeeflemheOeea ceenewue ceW Ssvõpeeefuekeâ ØeYeeJe GlheVe keâjves kesâ efueS ØeÛeej

publicity) leLee mebØeÛeej (Propoganda) keâer meneÙelee ueer peeleer nw~ ØeÛeej keâeÙe& kesâ ¤he ceW mebie"ve

keâer efJeefYeVe metÛeveeDeesb keâes pevelee kesâ yeerÛe ceW efJeleefjle keâjves keâe oeefÙelJe keâejheesjsš pevemebheke&â keâjlee nw~

mebØeÛeej keâe GheÙeesie pevelee kesâ cele ceW ceveesvegketâue heefjJele&ve leLee Deheves efJeÛeej mes pevelee keâes Øesefjle keâjves

kesâ GodosMÙe mes efkeâÙee peelee nw~ ØeeflemheOeea ceenewue ceW Deeßece mebØeÛeej keâer jCeveerefle Skeâ Dekeämej ØeÙeesie keâer

peeves Jeeueer lekeâveerkeâ yeveleer pee jner nw leLee Fmes Glheeo Je mesJeeDeesb keâer ßes‰lee keâes ØeeflemheOeea Glheeo hej

meeefyele keâjves kesâ efueS Fmlesceeue efkeâÙee pee jne nw~ neueebefkeâ JÙeeJemeeefÙekeâ ue#ÙeeW keâes Øeehle keâjves keâer nesÌ[

ceW mebØeÛeej keâer DeefOekeâlee keâF& yeej JÙeJemeeÙe kesâ veweflekeâ ceeveoC[eW keâe GuuebIeve keâj osleer nw efpememes yeÛevee

ÛeeefnS~

Skeâ kebâheveer kesâ efueS Gmekeâe nj keâce&Ûeejer pevemebheke&â DeefOekeâejer neslee nw~ JÙeeqkeäle DeeÛejCe mes Yeer

keâejheesjsš Øeefle‰e yeveleer efyeieÌ[leer nw~ nj meomÙe Deheves mebie"ve keâer ÚefJe efvee|cele keâj mekeâlee nw~ Ùeefo kebâheveer

mes pegÌ[e nj JÙeeqkeäle mebie"ve keâer ÚefJe kesâ Øeefle mebpeeroe nes leLee ØeÙelveMeerue nes lees Fmemes pevemebheke&â kesâ ue#ÙeeW

keâes meyemes yesnlej lejerkesâ mes Øeehle efkeâÙee pee mekeâlee nw~ Dele: pevemebheke&â keâe Skeâ cenlJehetCe& oeefÙelJe mebie"ve

kesâ keâce&ÛeeefjÙeeW keâes pevemebheke&â mebyebOeer ØeefMe#eCe osvee Yeer nw~ Skeâ efJeMes<e%e kesâ ¤he ceW pevemebheke&â keâceea mešerkeâ

ØeefMe#eCe kesâ ceeOÙece mes nj keâce&Ûeejer keâes pevemebheke&â keâeÙe& ceW ØeJeerCe keâj mekeâlee nw~ yengle meejer Úesšer-Úesšer

yeeleW Yeer pevemebheke&â keâer Âef„ mes DelÙevle cenlJehetCe& nesleer nQ~ pewmes kebâheveer ceW Deeves Jeeues DeeievlegkeâeW mes ce=og

JÙeJenej kebâheveer kesâ Øeefle mekeâejelcekeâ Âef„ hewoe keâjves keâer Meg®Deele keâjlee nw~ keâeÙee&ueÙe keâe yesnlej ØeyevOe,

heesMeekeâ efveÙeceeJeueer keâe heeueve, mJeÛÚlee leLee megvojlee yeveeÙes jKeves ceW JÙeeqkeäleiele ®he mes Ùeesieoeve osvee,

DeeÙeespeveeW ceW meewcÙe Je Skeâpegš JÙeJenej keâe ØeoMe&ve, metÛeveeSb Je ceeie&oMe&ve Øemlegle keâjves keâe DeelceerÙe

lejerkeâe Deeefo kegâÚ Ssmes lelJe nQ pees osKeves ceW Yeues ner Úesšs ueieles nQ uesefkeâve yesnlej mebheke&â mLeeefhele keâjves

keâer Øeef›eâÙee ceW cenlJehetCe& nesles nQ~

pevemebheke&â ØeefMe#eCe keâeÙe&›eâce kesâ ¤he ceW keâeÙe&MeeueeDeesb keâe DeeÙeespeve, efÛeeqvnle JÙeJenejeW keâe

efHeâuce Deeefo kesâ ceeOÙece mes ØeefMe#eCe, cegefõle meece«eer efJelejCe, hegjmkeâej Je Øeeslmeenve Iees<eCeeSb pewmes

meJee&efOekeâ mJeÛÚ efJeYeeie, meJee&efOekeâ o#e keâceea Deeefo kesâ ceeOÙece mes pevemebheke&â ceW keâce&ÛeeefjÙeeW keâes ØeefMeef#ele

keâjves keâer JÙeJemLee keâer peeleer nw~

1.6 keâejheesjsš pevemebheke&â keâe cenlJe

pewmes-pewmes keâejheesjsš peiele keâe efJemleej neslee pee jne nw Deewj ceeveJeerÙe lelJeeW, yesnlej mebyebOe keâer

DenefceÙele meHeâuelee kesâ efueS cenlJehetCe& nesleer pee jner nw, pevemebheke&â ieefleefJeefOeÙeeW keâer DeefveJeeÙe&lee Yeer cenmetme

keâer peeves ueieer nw~ Deepe keâejheesjsš pevemebheke&â kesâJeue iegueeyeer Meš& ceW ueerhee-heesleer leLee ØeÛeej keâjves keâer

mebef#ehle meer ieefleefJeefOe veneR jn ieÙeer nw efpemes kebâheefveÙeeb Deheves mJeCe&keâeue ceW efJeueeefmelee kesâ ¤he ceW ØeÙeesie

keâjW Deewj mebkeâškeâeue ceW lÙeeie oW~ Deepe mebkeâš leLee mecemÙeeDeesb mes yeÛes jnves kesâ efueS leLee mebie"ve keâer

keâejheesjsš pevemecheke&â
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ueeskeâefØeÙelee Deewj meceLe&ve keâes efvejvlej yeveeÙes jKeves kesâ efueS keâejheesjsš pevemebheke&â keâer DeefveJeeÙe&lee keâes meYeer

kebâheefveÙeeb cenmetme keâj jner nQ~ Deepe pevemebheke&â JÙeJemLeeheve ØeyebOeve kesâ Skeâ ØecegKe Debie kesâ ¤he ceW Dehevee

mLeeve yevee Ûegkeâe nw leLee pevemebheke&â ieefleefJeefOeÙeeW keâe efveÙeefcele ef›eâÙeevJeÙeve keâejheesjsš mebie"veeW kesâ efueS Skeâ

ueeYeoeÙekeâ efveJesMe kesâ ™he ceW osKee pee jne nw~

Deepe Skeâ keâejheesjsš pevemebheke&â Deheves mebie"ve kesâ efueS efJeefJeOe ™heeW ceW GheÙeesieer nw~ nce meb#eshe

ceW Fmekeâer GheÙeesefielee keâes efvecveebefkeâle eEyeogDeesb kesâ Devleie&le mhe„ keâj mekeâles nQ –

(i)keâejheesjsš pevemebheke&â mebie"ve kesâ Deebleefjkeâ SJeb yee¢e heÙee&JejCe keâe efJeMues<eCe keâjlee nw leLee

mebie"ve kesâ yeejs ceW JÙeehle OeejCeeDeesb keâe helee ueieelee nw~

(ii)  mebie"ve keâer pevelee keâer meesÛe mebie"ve kesâ Øeefle Gmekesâ ®Ke leLee mebie"ve keâer ef›eâÙeeDeeW hej pevelee

keâer Øeefleef›eâÙee keâe ceeheve keâjves keâe keâeÙe& keâejheesjsš pevemebheke&â keâjlee nw~

(iii)  kebâheveer Deewj Gmekesâ DebMeOeejkeâeW kesâ yeerÛe ceW pe¤jer Deehemeer mecePe efJekeâefmele keâjves ceW menÙeesie

keâjlee nw~ Fmemes Skeâ yesnlej mebJeeo, keâeÙece neslee nw pees ØelÙeskeâ mlej hej mebie"ve kesâ efueS ueeYeoeÙekeâ neslee

nw~

(iv) DeesheerefveÙeve ueer[j leLee oyeeJe mecetneW kesâ yeerÛe kebâheveer keâer meeKe efvee|cele keâjlee nw pees

JÙeJemeeÙe keâer meHeâuelee keâer yegefveÙeeoer Mele& nw~

(v) mebie"ve kesâ yeejs ceW G"ves Jeeueer DeveeJeMÙekeâ ÛeÛee&Deesb keâes keâce keâjlee nw leLee pevelee keâes

DeefYeØesefjle keâj Gvekesâ JÙeJenej ceW mekeâejelcekeâ heefjJele&ve ueeves kesâ efueS GvnW Øesefjle keâjlee nw~

(vi) vekeâejelcekeâ DeJeOeejCeeDeesb keâes KeeqC[le keâjkesâ pevecele keâes mebie"ve kesâ he#e ceW efJekeâefmele

keâjlee nw~ Ùen Øeef›eâÙee meeKe kesâ mebkeâš keâes yesnlej ÚefJe ceW (ill - will to goodwill)  heefjJee|lele keâjleer nw~

(vii)  ceušerceeref[Ùee ØeÙeesie kesâ ceeOÙece mes metÛeveeDeesb keâe ØeYeeJeMeeueer efJelejCe keâj kebâheveer kesâ

Glheeo leLee mesJeeDeesb kesâ efueS peeie™keâlee Je Deekeâ<e&Ce hewoe keâjves keâe keâeÙe& keâjlee nw~

(viii)  mebie"ve keâer veerefleÙeeW Deewj keâeÙe&›eâceeW kesâ efueS Øeefleheg„ leb$e keâe efJekeâeme keâjlee nw Deewj Meer<e&

ØeyebOeve keâes meceÙeyeæ ™he mes peveebkeâe#eeDeeW (Public Mood) kesâ yeejs ceW DeJeiele keâjelee nw~

(ix) mebie"ve kesâ efJeefYeVe DebieeW keâes efJeMes<e%e mesJeeSb Øeoeve keâj mebÛeej mebyebOeer mecemÙeeDeesb keâe

efvejekeâjCe keâjlee nw~

Fme Øekeâej keâne pee mekeâlee nw efkeâ Jele&ceeve meceÙe ceW keâejheesjsš pevemebheke&â mebie"ve keâer mebÛeej

DeeJeMÙekeâleeDeesb keâes hetje keâjves kesâ efueS cenlJehetCe& nw~ mebie"ve kesâ ØeyebOeleb$e kesâ efueS ØeyebOeve kesâ Debie kesâ

¤he ceW keâejheesjsš pevemebheke&â keâe cenlJe efmeæ nes Ûegkeâer nw~

1.7 meejebMe

keâejheesjsš ieefleefJeefOeÙeeb Jele&ceeve meceÙe ceW meJee&efOekeâ cenlJehetCe& nes Ûegkeâer nQ~ ogefveÙee keâe DeefOekeâebMe

JÙeeheej keâejheesjsš efveieceeW Éeje ner mebÛeeefuele nes jne nw~ keâejheesjsš #es$e ogefveÙee kesâ keâjesÌ[eW ueesieeW keâe YeefJe<Ùe

efveOee&efjle keâj jne nw leLee Fmekeâer pevelee keâe oeÙeje #es$eerÙe, je„^erÙe meerceeDeesb mes Deeies efvekeâue Ûegkeâe nw~

keâejheesjsš meebie"efvekeâ ieefleefJeefOeÙeeW kesâ ¤he ceW mebÛeej Skeâ cenlJehetCe& lelJe kesâ ¤he ceW Øeefleef‰le nes Ûegkeâe

keâejheesjsš pevemecheke&â : mJe¤he SJeb
DeeJeMÙekeâlee
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nw leLee mebie"ve keâer meHeâuelee kesâ efueS mebÛeej keâes Skeâ DeeJeMÙekeâ efveJesMe kesâ ¤he ceW osKee pee jne nw~ peefšue

mebÛeejcetuekeâ DeeJeMÙekeâleeDeesb keâer hete|le kesâ efueS ØelÙeskeâ kebâheefveÙees ceW pevemebheke&â leb$e efJekeâefmele nes jne nw Deewj

mebie"ve keâer efveÙeefcele ieefleefJeefOeÙeeW kesâ ¤he ceW pevemebheke&â ieefleefJeefOeÙeeW keâes mLeeve efoÙee pee jne nw~ pevemebheke&â

ØeyebOeve kesâ Skeâ Debie kesâ ™he ceW keâejheesjsš ieefleefJeefOeÙeeW ceW mLeeve yevee Ûegkeâe nw leLee ØeyebOeve kesâ DevÙe Debie

mebÛeej mebyebOeer mecemÙeeDeesb kesâ efvejekeâjCe kesâ efueS Fme hej efveYe&j nes jns nQ~ Deebleefjkeâ SJeb yee¢e pevelee keâes

mebie"ve mes peesÌ[ves leLee mebie"ve keâer meeKe mLeehevee ceW pevemebheke&â meJee&efOekeâ ØeYeeJeer Yetefcekeâe keâe efveJe&nve keâj

jne nw~

mebie"ve kesâ ueeYeepe&ve Deewj efJe›eâÙe ue#ÙeeW keâer Øeeefhle ceW Yeer pevemebheke&â keâer Yetefcekeâe Yeer cenlJehetCe&

nes ieÙeer nw~ efJeheCeve jCeveerefle ceW pevemebheke&â lekeâveerkeâeW keâe ueeYeoeÙekeâ heefjCeece Øeehle nes jne nw~ kebâheveer kesâ

Glheeo Je mesJeeDeesb kesâ efueS GheYeeskeäleeDeesb keâes uegYeekeâj kebâheveer keâer efye›eâer yeÌ{eves ceW Yeer keâejheesjsš pevemebheke&â

cenlJehetCe& menÙeesie keâj jne nw~ GheYeeskeäleeDeesb keâer meblegef„ Deewj mebie"ve mes Gvekesâ pegÌ[eJe keâer Âef„ mes Yeer Fmekeâer

Yetefcekeâe cenlJehetCe& nes ieÙeer nw Deewj Fmekesâ efueS Jen iebYeerj oeefÙelJe keâe efveJe&nve keâj jne nw~

keâejheesjsš pevemebheke&â Deheveer kebâheveer kesâ efueS meceLe&ve pegševes keâe Yeer keâeÙe& keâjlee nw~ Ùen meceLe&ve

Jen DebMeOeejkeâeW, mejkeâej, ØeMeemeve Deewj oyeeJe mecetneW mes yesnlej mebyebOe keâeÙece keâj keâjlee nw~ mebie"ve kesâ

efJemleej, efJekeâeme Deewj yeeOeeDeesb keâes otj keâjves ceW Ùen keâeÙe& cenlJehetCe& neslee nw~

efve<keâ<e&le: nce keân mekeâles nQ efkeâ keâejheesjsš pevemebheke&â Deepe efkeâmeer Yeer kebâheveer kesâ efueS DeeJeMÙekeâ

yeve Ûegkeâe nw~ JewMJeerkeâjCe, GoejerkeâjCe Deewj efvepeerkeâjCe keâe oeÙeje pewmes-pewmes Hewâuelee pee jne nw, keâejheesjsš

pevemebheke&â keâer DenefceÙele Yeer yeÌ{leer pee jner nw~

1.8 meboYe& «ebLe

(i) heeqyuekeâ efjuesMevme šg[s – megyeerj Iees<e

(ii)   pes0 Sce0 keâewue – heeqyuekeâ efjuesMevme Fve FeqC[Ùee

(iii)  meer0 Jeer0 vejefmecne jsñer – keâcÙetefvekesâMeve SC[ heeqyuekeâ efjuesMevme nwC[yegkeâ

(iv) DejefJevo kegâceej – FvemeeFkeäueeshesef[Ùee Dee@Heâ keâcÙetefvekesâMeve

1.9 heeefjYeeef<ekeâ MeyoeJeueer

(i) meeKe (Goodwill) – meeKe keâe DeeMeÙe efJeMJemeveerÙelee mes neslee nw~ peye keâesF& kebâheveer
Deheveer iegCeJeòee keâes efmeæ keâj uesleer nw Deewj pevelee Gmekesâ veece keâes osKekeâj Ùen ceeveves ueieleer nw efkeâ Gkeäle
Glheeo DeLeJee mesJee ceW JÙeeKÙeeefÙele iegCeJeòee Ùee efJeMes<elee DeJeMÙe Øeehle nesieer, lees Ùen Gkeäle kebâheveer keâer
meeKe nesleer nw~ meeKe kesâ DeeOeej hej ner kebâheveer mes ceeBiee ieÙee cetuÙe Ûegkeâekeâj GheYeeskeälee Glheeo Ùee mesJeeSb
Øeehle keâjlee nw~

(ii)  ØelÙe#e mebÛeej (Direct Communication) – peye keâesF& kebâheveer Deheveer Meg®Deele
keâjleer nw lees Jen Deekeâej Deewj ieefleefJeefOeÙeeW ceW Úesšer nesleer nw~ Fme DeJemLee ceW DevleJezÙeeqkeälekeâ
(Interpersonal) mebÛeej keâer ØeOeevelee nesleer nw efpemes keâejheesjsš pevemebheke&â keâer Yee<ee ceW ØelÙe#e mebÛeej keâne
peelee nw~

keâejheesjsš pevemecheke&â
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(iii)  oyeeJe mecetn (Pressure group) – mejkeâejer SpeseqvmeÙeeb, ceb$eeueÙe, ØeMeemeefvekeâ leb$e,

Øesme leLee mJeÙebmesJeer, jepeveweflekeâ mebie"ve SJeb JÙeeqkeäle efkeâmeer kebâheveer kesâ efueS oyeeJe mecetn kesâ ¤he ceW efueS

peeles nQ~ Ùes mecetn kebâheveer keâer meecegoeefÙekeâ Øeefleyeælee, keâuÙeeCehejkeâlee Deewj JewOeeefvekeâlee keâes ueskeâj oyeeJe

efvee|cele keâjles nQ DeLeJee keâj mekeâles nQ~

(iv) pevemebheke&â ØeefMe#eCe (Public Relation training) – efkeâmeer keâejheesjsš mebie"ve kesâ

keâce&ÛeeefjÙeeW keâes mebÛeej keâewMeue efJekeâeme, mebyebOe mLeeefhele keâjves leLee kebâheveer keâer ÚefJe efvecee&Ce ceW GheÙeesieer

JÙeJenejeW keâe peye pevemebheke&â leb$e Éeje ØeefMe#eCe efoÙee peelee nw lees Ùen pevemebheke&â ØeefMe#eCe neslee nw~ Ùen

meeceevÙe leewj hej DeveewheÛeeefjkeâ ØeefMe#eCe keâer JÙeJemLee nesleer nw~

1.10 ØeMve

oerIe& GòejerÙe ØeMve –

(i) keâejheesjsš pevemebheke&â keâe DeLe& yeleeFS leLee Gmekesâ ØecegKe lelJeeW hej ØekeâeMe [eefueS~

(2) Jele&ceeve meceÙe ceW keâejheesjsš pevemebheke&â keâer DeeJeMÙekeâlee hej Skeâ uesKe efueKeW~

ueIeg GòejerÙe ØeMve –

(1) keâejheesjsš pevemebheke&â ceW oyeeJe mecetn keâe keäÙee DeeMeÙe nw?

(2) keâejheesjsš pevemebheke&â kesâ ØecegKe DeeÙeespeve mebyebOeer keâeÙe& yeleeFS~

(3) uee@eEyeie mebyebOeer keâeÙe& mes Deehe keäÙee mecePeles nQ?

(4) ceekexâeEšie menÙeesie mes keäÙee DeeMeÙe nw?

Jemlegefve‰ ØeMve

(1) keâejheesjsš pevemebheke&â keâe keâeÙe& veneR nw –

(keâ) ceekexâeEšie jCeveerefle yeveevee

(Ke) DebMeOeejkeâ mebyebOe

(ie) ceeref[Ùee mebyevOe

(Ie) øeWâÛeeFpeer mebyevOe

(2) keâejheesjsš pevemebheke&â keâe DeeÙeespeve mebyebOeer keâeÙe& nw –

(keâ) Øeeflehegef„ Deekeâueve

(Ke) efJe%eeheve cetuÙeebkeâve

(ie) [erueme& ceerš

(Ie) FveceW mes keâesF& veneR

(3) FveceW mes keâejheesjsš mebie"ve veneR nw –

(keâ) meesveer

(Ke) šesÙeesše

keâejheesjsš pevemecheke&â : mJe¤he SJeb
DeeJeMÙekeâlee
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(ie) HeâerHeâe

(Ie) pevejue ceesšme&

(4) keâejheesjsš pevemebheke&â keâe keâeÙe& nw –

(keâ) hetBpeer efvecee&Ce~

(Ke) ØeyebOekeâerÙe jCeveerefle yeveevee~

(ie) JÙeeheeefjkeâ mecePeewlee~

(Ie) «eenkeâ mebyebOe

(5) uee@eEyeie Éeje keâejheesjsš pevemebheke&â Deheves mebie"ve kesâ efueS –

(keâ) meceLe&ve pegšelee nw~

(Ke) Ùeespevee yeveelee nw~

(ie) efJe%eeheve keâjlee nw~

(Ie) FveceW mes keâesF& veneR~

(6) meeKe efvecee&Ce ceW cenlJehetCe& nw –

(keâ) mebØeÛeej

(Ke) ØeÛeej

(ie) efJe%eeheve

(Ie) efJeMJemeveerÙelee

Jemlegefve‰ ØeMveeW kesâ Gòej

(1) keâ

(2) ie

(3) ie

(4) Ie

(5) keâ

(6) Ie

keâejheesjsš pevemecheke&â
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FkeâeF& - 2 mebmLeeve-pevelee mebheke&â

FkeâeF& keâer ¤hejsKee
2.0 GösMÙe

2.1 ØemleeJevee

2.2 pevelee keâe DeLe&

2.3 pevelee kesâ ¤he

2.4 pevelee keâer efJeMes<eleeSb

2.5 mebie"ve-pevelee mebheke&â keâer DeeJeMÙekeâlee

2.6 mebie"ve-pevelee mebheke&â kesâ efmeæevle

2.7 meejebMe

2.8 meboYe& «ebLe

2.9 heeefjYeeef<ekeâ MeyoeJeueer

2.10 ØeMve

2.0 GösMÙe

Fme FkeâeF& keâe DeOÙeÙeve keâjves kesâ Ghejeble Deehe efvecveefueefKele leLÙeeW mes heefjefÛele nes mekeWâies –

(i) pevemebheke&â ceW pevelee keâe DeLe& Deewj Gmekesâ efJeefJeOe ¤he~

(ii)  pevelee keâer efJeefJeOe efJeMes<eleeSb leLee mebie"ve kesâ efueS pevelee mes mebheke&â keâer DeeJeMÙekeâlee~

(iii)  mebie"ve Deewj Gmekeâer pevelee kesâ yeerÛe efvejvlej mebheke&â kesâ DeeOeejYetle efmeæevle Ùee he#e~

2.1 ØemleeJevee

pevemebheke&â ieefleefJeefOeÙeeW keâe kesâvõ efyevog pevelee kesâ Fo&-efieo& neslee nw~ mebie"ve keâer meHeâuelee kesâ efueS

leLee Gmekesâ ÚefJe efvecee&Ce kesâ efueS pevelee mes efvejvlej mebheke&â Skeâ DeefveJeeÙe& Øeef›eâÙee nw~ uesefkeâve pevemebheke&â

ceW pevelee keâe DeLe& meeceevÙe ¤he mes JÙeeqkeäleÙeeW kesâ mecetn mes veneR ueieeÙee peelee nw~ pevemebheke&â ceW pevelee efJeefMe„

nesleer nw Deewj Jen mebie"ve mes ØelÙe#e DeLeJee DeØelÙe#e ¤he mes pegÌ[er nesleer nw~ peefšue leLee ØekeâeÙee&lcekeâ

mecyevOeeW keâer DeefOekeâlee Jeeues meceepe ceW pevelee kesâ mJe¤he leLee Ûeefj$e ceW efYeVeleeSb heefjueef#ele nes jner nQ~

Skeâ mebie"ve mes pegÌ[ves Jeeues efJeefYeVe ueesieeW kesâ JÙeeqkeäleiele GösMÙe nesles nQ leLee Gvekeâe Deeheme ceW efJejesOeeYeeme

SJeb efnleeW keâe škeâjeJe nes mekeâlee nw~ Ssmes ceW mebie"ve keâer efJeefYeVe pevelee keâes Deeheme ceW mebÙeesefpele keâjvee,

Gvekesâ leLee mebie"ve kesâ ceOÙe mebheke&â keâeÙece keâjvee leLee pevelee kesâ mekeâejelcekeâ Âef„keâesCe keâe efJekeâeme

pevemebheke&â kesâ efueS Skeâ ÛegveewleerhetCe& keâeÙe& neslee nw~

Jele&ceeve keâejheesjsš Ùegie ceW meebie"efvekeâ mebØes<eCe (Organizational Communication) keâe

mebmLeeve-pevelee mebheke&â
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cenlJe efove-Øeleefove yeÌ{lee pee jne nw~ mebØes<eCe keâes yesnlej heefjCeece Øeehle keâjves kesâ efueS DeefveJeeÙe& mecePee

pee jne nw leLee Ùen cenmetme efkeâÙee pee jne nw efkeâ mebØes<eCe keâer ceoo mes efJekeâefmele DeelceerÙelee mes mebie"ve

keâer keâeÙe&kegâMeuelee leLee meHeâuelee yeÌ{ peeleer nw~ Deepe ØelÙeskeâ keâejheesjsš FkeâeF& ceW pevemebheke&â, keâejheesjsš

mebheke&â, keâejheesjsš keâcÙetefvekesâMeve Deeefo veeceeW mes pevemebheke&â leb$e JÙeJemLeeefhele nw pees mebie"ve Deewj Gmekeâer pevelee

kesâ ceOÙe efvejvlej mebØes<eCe nsleg meef›eâÙe nw~

2.2 pevelee keâe DeLe&

pevelee Meyo keâe heÙee&Ùe Deb«espeer ceW heeqyuekeâ (Public) Meyo nw leLee meb%ee kesâ ¤he ceW Fmekeâe DeLe&

efkeâmeer mecegoeÙe efJeMes<e kesâ meomÙeeW (Members of Community in general) mes nw~ Fme DeeOeej hej

keâne pee mekeâlee nw efkeâ efkeâmeer mecegoeÙe efJeMes<e kesâ meomÙe pees Deeheme ceW Skeâ DeLeJee Skeâ mes DeefOekeâ

meceeveleeDeesb kesâ Ûeueles Deeheme ceW mebyeæ neW, pevelee keâns peeles nQ~ neueebefkeâ meeceevÙe DeLe& ceW pevelee keâe DeLe&

Deece DeeoefceÙeeW mes ueieeÙee peelee nw uesefkeâve pevemebheke&â ceW Ùen DeLe& DeceevÙe, DehetCe& leLee Demeblegefuele nw~

pevemebheke&â ceW pevelee mes DeeMeÙe JÙeeqkeäleÙeeW kesâ Gme mecetn mes nw efpevekesâ kegâÚ meceeve GösMÙe Je efnle neW leLee

pees efkeâmeer cegös Ùee mebie"ve hej Skeâ meceeve efJeÛeejOeeje keâe DevegmejCe keâjles neW~ DeLee&led pevemebheke&â ceW `pevelee'

JÙeeqkeäleÙeeW keâe mebieef"le mecetn neslee nw~ Fme mecetn ceW kegâÚ meceeveleeSb nesleer nQ pees Fmekesâ ØelÙeskeâ meomÙe

kesâ yeerÛe meceevelee Deewj meceeve GösMÙeeW keâe efveOee&jCe keâjleer nQ~ efkeâmeer mebie"ve kesâ efueS pevelee keâe Skeâ

efveOee&efjle oeÙeje neslee nw~ je„^erÙe Ùee JeweqMJekeâ mlej hej keâesF& mebie"ve meYeer ueesieeW mes mebheke&â veneR mLeeefhele

keâjlee~ Skeâ Ûegefvevoe mecetn Ùee kegâÚ mecetn nesles nQ pees mebie"ve kesâ mebheke&â ceW jnles nQ DeLeJee mebie"ve Gvemes

mebheke&â mLeeefhele keâjvee Ûeenlee nw~ Fve mecetneW keâer Deeheme ceW meceevelee nesleer nw leLee mebie"ve kesâ efnleeW keâes

efkeâmeer ve efkeâmeer mlej hej Jes ØeYeeefJele keâjles nQ DeLeJee ØeYeeefJele keâjves keâer #ecelee jKeles nQ~ mebie"ve mes pegÌ[eJe

ner GvnW mebie"ve keâer pevelee kesâ ¤he ceW efÛeefvnle keâjlee nw~ mebie"ve keâer `pevelee' Deeheme ceW Skeâ-otmejs heefjefÛele

Yeer nes mekeâleer nw pewmes keâce&Ûeejer leLee Ssmee Yeer nes mekeâlee nw efkeâ GveceW keâesF& ØelÙe#e Yeeweflekeâ mebyebOe veneR mLeeefhele

nes~ pewmes – «eenkeâ~

pevemebheke&â ceW `pevelee' keâes mhe„ keâjvee Skeâ šsÌ{er Keerj nw~ `pevelee' keâer keâesF& efveeqMÛele heefjYee<ee

Ùee henÛeeve efveOee&efjle keâjvee keâef"ve nw~ Jen nj JÙeeqkeäle efkeâmeer mebie"ve kesâ efueS pevelee nw pees Gmemes ØelÙe#e

¤he mes pegÌ[e nes~ efHeâj Yeer kegâÚ meeceevÙe ue#eCeeW kesâ DeeOeej hej `pevelee' keâe efveOee&jCe efkeâÙee pee mekeâlee nw

pees Fme Øekeâej nw –

(i) mebie"ve mes pegÌ[eJe~

(ii)  mebie"ve mes YeefJe<Ùe ceW pegÌ[eJe keâer mebYeeJevee~

(iii)  mebie"ve kesâ keâeÙeeX keâes ØeYeeefJele keâjves keâer meeceLÙe&~

(iv) mebie"ve kesâ GösMÙeeW keâer hete|le ceW meneÙekeâ~

(v) mebie"ve kesâ Deeme-heeme efveJeeme~

efkeâmeer mebie"ve kesâ efueS Gmekeâer `pevelee' keâe efveOee&jCe efJeefJeOe DeeOeejeW hej nes mekeâlee nw~ mebie"ve

mes ØelÙe#e pegÌ[eJe DeLeJee YeefJe<Ùe ceW pegÌ[eJe keâer mebYeeJevee `pevelee' kesâ ¤he ceW efveOee&jCe keâe DeeOeej nes mekeâleer

nw~ Fmeer Øekeâej mebie"ve kesâ efnleeW keâes ØeYeeefJele keâjves ceW me#ece ueesie, mebie"ve keâer DeeÙe Je hetbpeer ceW meneÙekeâ

keâejheesjsš pevemecheke&â
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ueesie, mebie"ve kesâ ÚefJe efvecee&Ce ceW efveOee&jkeâ ueesie, FkeâeFÙeeW kesâ Deeme-heeme efveJeeme keâjves Jeeues ueesie Deeefo

pevelee kesâ ¤he ceW mhe„ efkeâÙes pee mekeâles nQ~

2.3 pevelee kesâ ¤he

Skeâ mebie"ve keâer `pevelee' kesâ ¤he ceW Deveskeâ mecetneW keâes efÛeefvnle efkeâÙee pee mekeâlee nw~ mebie"ve

mes pegÌ[eJe kesâ GösMÙeeW keâer efYeVelee kesâ DeeOeej hej Deveskeâ mecetneW, Ghe-mecetneW ceW `pevelee' keâe JeieeakeâjCe efkeâÙee

pee mekeâlee nw~ pes. Sce. keâewue ves pevemebheke&â ceW efkeâmeer kebâheveer keâer pevelee keâes efvecveebefkeâle ¤he ceW metÛeer-yeæ

efkeâÙee nw –

(1) DebMeOeejkeâ

(2) mejkeâej

(3) kesâvõerÙe efJeOeeefÙekeâe leLee jepÙe efJeOeeefÙekeâe

(4) veiejheeefuekeâeSb Je DevÙe mLeeveerÙe efvekeâeÙe

(5) «eenkeâ

(6) [eruej

(7) Deehete|lekeâlee&

(8) Øesme

(9) Deeme-heeme kesâ efveJeemeer

(10) mebie"ve kesâ keâce&Ûeejer

Jemlegle: mebie"ve JÙeeJemeeefÙekeâ nes DeLeJee mJeÙebmesJeer, efvepeer nes DeLeJee mejkeâejer, mLeeveerÙe nes

DeLeJee yengje„^erÙe efJeefYeVe Øekeâej keâer pevelee Gmemes pegÌ[er jnleer nw efpemekeâes kesâvõ efyevog yeveekeâj pevemebheke&â

ieefleefJeefOeÙeeW keâer jÛevee keâer peeleer nw~

kebâheveer Deewj Gmekeâer pevelee

«eenkeâ DebMeOeejkeâ

mebYeeefJele «eenkeâ efJelejkeâ

efJeòeerÙe œeesle Deehete|lekeâlee&

ceeref[Ùee cepeotj mebIe

mleeveerÙe efveJeemeer keâce&Ûeejer

mLeeveerÙe ØeMeemeve mLeeveerÙe meebmeo/efJeOeeÙekeâ

mejkeâej keâe|ceÙeeW kesâ heeefjJeeefjkeâ meomÙe

efJeMes<e%e efJeefpešme&

JÙeeheej mebmLeeSb

Skeâ meeceevÙe efJeYeepeve kesâ ¤he ceW pevemebheke&â ceW pevelee keâes oes ¤heeW ceW efJeYekeäle efkeâÙee peelee nw–

mebmLeeve-pevelee mebheke&â
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(i) Deebleefjkeâ pevelee leLee (ii)  yee¢e pevelee~ neueebefkeâ Deebleefjkeâ SJeb yee¢e pevelee kesâ mhe°

Devlee|JeYeepeve ceW celewkeäÙe veneR nw uesefkeâve meeceevÙe ¤he mes nce mhe„ keâj mekeâles nQ efkeâ mebie"ve mes meerOes SJeb

efveÙeefcele ¤he mes pegÌ[s ueesie mebie"ve keâer Deebleefjkeâ leLee DevÙe yee¢e pevelee nesles nQ~

JeieeakeâjCe keâe Skeâ DeeOeej yeleeles ngS pee@ve [sJeer (John Dewey) ves leerve DeeOeejeW keâes pevemebheke&â

keâer `pevelee' kesâ efueS DeeJeMÙekeâ yeleeÙee nw –

(1) meeceevÙe mecemÙee keâe meecevee keâjvee~

(2) mecemÙee keâer henÛeeve keâer meeceLÙe& nes~

(3) mecemÙee kesâ meceeOeeve kesâ efueS mebieef"ve nesves keâer ØeJe=efòe~

GheÙeg&keäle DeeOeej hej nce mebie"ve keâer pevelee keâes efvecve ßesefCeÙeeW ceW Jeieeake=âle keâj mekeâles nQ –

(i) efÚheer ngF& pevelee (Latent public)

(ii)  peeie™keâ pevelee (Aware public)

(iii)  meef›eâÙee pevelee (Active public)

(iv) De-pevelee (Non-public)

(i) efÚheer ngF& pevelee – peye kebâheveer Éeje GlheVe Skeâ meceeve mecemÙee keâe ueesie meecevee keâj jns

neW uesefkeâve mecemÙee keâer henÛeeve ve keâj hee jns neW DeLeJee Gmekesâ Øeefle Goemeerve neW lees Ssmeer pevelee keâes `efÚheer

ngF& pevelee' keâne peelee nw~

(ii)  peeie™keâ pevelee – peye mecetn kebâheveer Éeje Øeoòe mecemÙee keâer henÛeeve keâjves ceW meceLe& neslee

nw DeLeJee peeie™keâ neslee nw lees Fme mecetn keâes `peeie™keâ pevelee' keâne peelee nw~

(iii)  meef›eâÙe pevelee – peye `pevelee' Ùee mecetn efkeâmeer mecemÙee keâes mhe„ keâj jns neW leLee Gme

mecemÙee kesâ Øeefle mebieef"le neskeâj ØeÙeemejle neW Ùee meef›eâÙe neW lees Fme Øekeâej keâer pevelee keâes meef›eâÙe pevelee

keâne peelee nw~

(iv) De-pevelee – peye kebâheveer mes pegÌ[s ueesie Thej Jee|Cele mecemÙeeDeesb keâe meecevee veneR keâjles

lees FvnW De-pevelee keâne peelee nw~

Skeâ kebâheveer mes Deveskeâ ueesieeW keâe mebheke&â mLeeefhele jnlee nw~ Deehe meb#eshe ceW Gve ØecegKe ueesieeW/JeieeX

keâes efpevemes efkeâmeer kebâheveer keâer pevelee keâe efvecee&Ce neslee nw, efvecveebefkeâle ¤he ceW mhe„ keâj mekeâles nQ –

(keâ) keâce&Ûeejer

l keâeÙe&keâejer

l efueefhekeâerÙe keâceea

l mesJeeefveJe=òe keâceea

l veJeerve keâceea

l mebYeeJÙe (#ecelee) keâceea

l efJeefMe„ meef›eâÙe keâceea

l keâe|ceÙeeW kesâ heeefjJeeefjkeâ meomÙe

keâejheesjsš pevemecheke&â
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(Ke) DebMeOeejkeâ

l veÙes DebMeOeejkeâ

l yeÌ[s DebMeOeejkeâ

l mebmLeeiele efveJesMekeâ

l yee¢e DebMeOeejkeâ

l keâce&Ûeejer DebMeOeejkeâ

l hegjeves DebMeOeejkeâ

(ie) ceeref[Ùee/Øesme

l meeceevÙe ceeref[Ùee

l JÙeeheeefjkeâ Øesme

l JeeÙej mesJeeSb

l šerJeer ceeref[Ùee

l jsef[Ùees ceeref[Ùee

l efce$eJeled he$ekeâej

l lešmLe he$ekeâej

l efJeMes<e mebJeeooelee

l mLeeveerÙe ceeref[Ùee

l meecegoeefÙekeâ ØekeâeMeve

l je„^erÙe/Devleje&„^erÙe Øesme

(Ie) GheYeeskeälee

l Je=no GheYeeskeälee

l mebleg„ GheYeeskeälee

l Demebleg„ GheYeeskeälee

l veÙes GheYeeskeälee

l hegjeves GheYeeskeälee

l otj lekeâ efJemleeefjle GheYeeskeälee

l hetJe& GheYeeskeälee

l mebYeeJÙe GheYeeskeälee

Fve ØecegKe leòJeeW kesâ Deefleefjkeäle meeceevÙe pevelee, efJeMues<ekeâ Je efJeòeerÙe efJeMes<e%e, efJeÅeeLeea,

efMe#ekeâ, mejkeâej, mecegoeÙe veslee, DeuhemebKÙekeâ, GÅeesie kesâ meomÙe Deeefo Yeer pevelee kesâ ¤he ceW metÛeer yeæ

efkeâÙes pee mekeâles nQ~

mebmLeeve-pevelee mebheke&â
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2.4  pevelee keâer efJeMes<eleeSb

efkeâmeer mebie"ve kesâ efueS ceMeerve, hetbpeer, yeepeej keâer ner lejn pevelee Yeer pe¤jer nw~ kebâheveer keâer

meHeâuelee-DemeHeâuelee ceW pevelee cenlJehetCe& Yetefcekeâe efveYeeleer nw~ efkeâmeer Yeer mebie"ve kesâ efueS Gmekeâer pevelee

mes pegÌ[eJe DeeJeMÙekeâ neslee nw~ Fmekesâ efueS efJeMes<e ØeÙelve efkeâÙes peeles nQ~ ØeyebOekeâerÙe o#elee kesâ hewjeskeâej

šseqkeävekeâue yewC[efJeLed kesâ meeLe-meeLe ¢etceve yewC[efJeLed keâes Yeer cenlJe osles nQ DeLee&led ueeYe-neefve Deewj

Glheeokeâlee kesâ ue#ÙeeW keâer hete|le kesâ meeLe-meeLe mebie"ve mes pegÌ[s ueesieeW ceW ieJe&, efJeMJeeme, mebJeeoesvcegKelee,

Deble:ef›eâÙee Deeefo YeeJeveeSb Yeer nesvee DeeJeMÙekeâ ceeveer peeleer nQ~ mebie"ve keâer ieefleefJeefOeÙeeW mes Gmekeâer pevelee

Yeer pegÌ[er nesleer nw~ efJeefYeVe mecetneW kesâ Deheves efnle nesles nQ DeLeJee JÙeeqkeäle efnleeW kesâ DeeOeej hej pevelee keâer

meecetefnkeâ henÛeeve mes mebyeæ nesles nQ~ mebie"ve keâer pevelee Deheves efnleeW kesâ DeeOeej hej efYeVelee efueS nesleer nw~

Jen Skeâ-otmejs keâer efJejesOeeYeemeer Yeer nes mekeâleer nw~ pewmes š^s[ ÙetefveÙeve Deewj DebMeOeejkeâeW kesâ GösMÙe Deueie-

Deueie nes mekeâles nQ~ Fmeer Øekeâej Skeâ mes DeefOekeâ š^s[ ÙetefveÙeveW Yeer nes mekeâleer nQ~ Fmeer Øekeâej GheYeeskeälee,

[eruej, oyeeJe mecetn, Øesme, mLeeveerÙe pevemebKÙee Deeefo kesâ GösMÙe Deueie-Deueie nesles nQ~ pevelee keâer mebie"ve

mes kegâÚ Deekeâeb#eeSb nesleer nQ pees JÙeeqkeäleÙeeW Deewj mecetneW ceW Deueie-Deueie nesleer nQ~ DebMeOeejkeâ DeÛÚs ueeYeebMe

leLee kebâheveer kesâ efJekeâeme keâer Dehes#eeSb jKeles nQ~ keâce&ÛeeefjÙeeW kesâ efueS yesnlej Jesleve, yeesveme, keâece keâjves keâer

DeeoMe& oMeeSb Deeefo Dehesef#ele nesleer nw~ GheYeeskeälee leee|keâkeâ Yegieleeve hej iegCeJeòee keâer Ûeen jKelee nw~ mejkeâej

keâer Dehes#ee mebie"ve mes DeÛÚs keâj keâer nesleer nw~ efkeâmeer mebie"ve kesâ yesnlej efve<heeove kesâ efueS pevelee keâe

mekeâejelcekeâ Âef„keâesCe cenlJehetCe& neslee nw~ pevelee ner mebie"ve mes pegÌ[s efJe<eÙeeW keâes cegöe yeveeleer nw leLee Gmes

ÛeÛee&Deesb kesâ kesâvõ ceW ueeleer nw~ FmeefueS pevelee mes efvejvlej mebheke&â mes ner Gmekeâer meesÛe, YeeJeveeDeesb, Demeblees<e,

Dee›eâesMe Deeefo keâe helee Ûeuelee jnlee nw~

pevelee Skeâ peien Skeâef$ele Yeer efceue mekeâleer nw leLee Jen peien-peien efyeKejer Yeer nes mekeâleer nw~

Gvekeâe Deeheme ceW Skeâ-otmejs mes heefjefÛele nesvee Yeer DeeJeMÙekeâ veneR nw~ meeceevÙele: Skeâ kebâheveer ceW Gmekesâ

keâce&Ûeejer pevelee keâe Skeâ Ssmee ¤he nesles nQ pees Skeâ peien nesles nQ leLee Deeheme ceW Gvekeâe mebheke&â yevee jnlee

nw~ uesefkeâve JewMJeerkeâjCe kesâ Jele&ceeve Ùegie ceW Ssmee nesvee pe¤jer veneR nw~ Skeâ Glheeo Ùeefo mebÙeesefpele

(Assemble) keâj lewÙeej efkeâÙee peelee nw lees Gmekeâe efJeefYeVe efnmmee efvee|cele keâjves JeeueeW ceW keâesF& mebheke&â veneR

neslee~ Fmeer Øekeâej DeeGšmeese\meie kesâ ceeOÙece mes Skeâ ner kebâheveer keâe Skeâ ner lejn keâe keâece keâjves Jeeues ueesie

oes osMeeW ceW Hewâues nes mekeâles nQ leLee Jes Skeâ-otmejs mes Yeer DeheefjefÛele nesles nQ~

2.5 mebie"ve pevelee mebheke&â keâer DeeJeMÙekeâlee

mebie"ve kesâ efueS pevelee keâe cenlJehetCe& mLeeve nw~ keâesF& Yeer mebie"ve leYeer meHeâuelee Øeehle keâj

mekeâlee nw peye Gmekeâer `pevelee' keâer Âef„ ceW Yeer Gmekeâer DenefceÙele yeveer jns~ mebie"ve keâe GösMÙe ner pevelee

keâe keâuÙeeCe neslee nw~ meejer pevemebheke&â ieefleefJeefOeÙeeb mebie"ve keâer pevelee keâes mebie"ve mes peesÌ[ves leLee Gmekeâer

Âef„ ceW mekeâejelcekeâ ÚefJe efvecee&Ce kesâ ner GösMÙe mes nesleer nQ~

mebie"ve Deheveer pevelee keâer meblegef„ Deewj Gmes Deheves mes peesÌ[ves kesâ efueS meowJe ØeÙelveMeerue jnlee

nw~ mebie"ve keâer ieefleefJeefOeÙeeb pevelee kesâ ner Âef„iele Deewj Gmes ner mebyeesefOele nesleer nQ~ ØelÙeskeâ mebie"ve Ùen Ûeenlee

nw efkeâ Jen Deheveer pevelee lekeâ mekeâejelcekeâ ¤he mes hengbÛes leLee pevelee keâes Deheves mes peesÌ[s~ Fme GösMÙe keâer

keâejheesjsš pevemecheke&â
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hete|le kesâ efueS efJeefYeVe ÙeespeveeDeesb leLee DeefYeÙeeveeW keâe mebÛeeueve efkeâÙee peelee nw~

efkeâmeer mebie"ve kesâ efueS Gmekeâer pevelee mes mebheke&â keâer DeeJeMÙekeâlee keâes nce efvecveefueefKele efyevogDeesb

kesâ lenle mhe„ keâj mekeâles nQ –

(i) mebie"ve leLee Gmekeâer pevelee kesâ yeerÛe Deehemeer mecePe efvee|cele keâjves kesâ GösMÙe mes~

(ii)  mebie"ve mebÛeeueve keâer yeeOeeDeesb keâes otj keâjves kesâ efueS~

(iii)  mekeâejelcekeâ ÚefJe-efvecee&Ce kesâ efueS~

(iv) pevelee keâe menÙeesie Øeehle keâjves kesâ efueS~

(v) mebkeâš ØeyebOeve keâer Âef„ mes~

(vi) mebie"ve kesâ efJemleej keâer Âef„ mes~

(vii)  ØeÛeejelcekeâ Âef„ mes~

(viii)  ØeeflemheOee&lcekeâ GösMÙeeW keâer hete|le nsleg~

mebie"ve keâer meHeâuelee kesâ efueS DeeJeMÙekeâ nw efkeâ Gmekesâ Deewj Gmekeâer pevelee kesâ yeerÛe yesnlej Deehemeer

mecePe efJekeâefmele nes~ yesnlej mecePe yesnlej mecyevOeeW keâer DeeOeejefMeuee nesleer nw leLee mebie"ve kesâ efueS pevelee

keâe efJeMJeeme Deewj meceLe&ve neefmeue keâjleer nw~ mebie"ve kesâ keâce&Ûeejer yesnlej mecePe kesâ DeeOeej hej ner mebie"ve

mes DehevelJe cenmetme keâjles nQ efpemekeâe mekeâejelcekeâ ØeYeeJe Glheeove Je mebie"ve keâer keâeÙe&o#elee hej heÌ[lee

nw~ yesnlej mecePe keâe ueeYe hetbpeer efvecee&Ce, efye›eâer, ceeref[Ùee keâJejspe, ÙeespeveeDeesb keâer cebpetjer leLee peve-pegÌ[eJe

kesâ ¤he ceW Yeer efceuelee nw~ mebie"ve Deewj Gmekeâer pevelee kesâ yeerÛe yesnlej mebyebOe efvee|cele nesves mes vekeâejelcekeâ

eqmLeefleÙeeb efveÙeb$eCe ceW jnleer nQ, ØeyebOeve Deewj keâce&ÛeeefjÙeeW kesâ yeerÛe yesnlej leeuecesue yevee jnlee nw leLee mebie"ve

keâer ieefleefJeefOeÙeeW kesâ Øeefle Gmekeâer pevelee keâe ¤Ke mekeâejelcekeâ Deewj menÙeesieelcekeâ yevee jnlee nw~ mebie"ve

Deheveer pevelee kesâ efnleeW kesâ Øeefle meesÛelee nw, meeceeefpekeâ ØeefleyeæleeDeesb keâes hetje keâjves ceW meef›eâÙe jnlee nw,

heejoe|Melee Deewj GòejoeefÙelJe/mebÛeeueve mecyevOeer Øeef›eâÙeeDeesb ceW cenlJehetCe& mLeeve jKelee nQ leLee mecyevOeeW kesâ

Devegheeueve ceW F&ceeveoejer keâe heefjÛeÙe oslee nw, Ùen leLÙe mebie"ve kesâ mekeâejelcekeâ ÚefJe efvecee&Ce ceW meneÙekeâ

nesles nQ~ Fve leLÙeeW keâes Deheveer pevelee kesâ yeerÛe mLeeefhele keâjkesâ ner efkeâmeer mebie"ve keâer mekeâejelcekeâ ÚefJe efvee|cele

nesleer nw~ mebie"ve kesâ efueS meJee&efOekeâ cenlJehetCe& neslee nw efkeâ Jen Deheveer pevelee keâe menÙeesie Øeehle keâjs~ Ùeefo

pevelee mebie"ve keâer ieefleefJeefOeÙeeW mes Dehesef#ele {bie mes veneR pegÌ[ heeleer nw, Gmekeâer ÙeespeveeDeesb kesâ Øeefle kesâJeue

cetkeâoMe&keâ yeveer jnleer nw lees Ùen eqmLeefleÙeeb mebie"ve kesâ efJekeâeme kesâ efueS neefveØeo nesleer nQ~ pevelee mes efvejvlej

yesnlej mebheke&â mebie"ve kesâ efueS pevelee keâe menÙeesie Dee|pele keâjves ceW meneÙekeâ neslee nw~ efkeâmeer mebie"ve keâe

efJemleej leYeer nes mekeâlee nw peye Gmekeâer pevelee keâe Yeer oeÙeje yeÌ{s~ keâesF& kebâheveer Ùeefo Dehevee Glheeove yeÌ{eleer

nw lees Ùen leYeer mebYeJe nw peye Gmes veÙes «eenkeâ efceueW~ kebâheveer keâer efJemleej veerefleÙeeW keâer meHeâuelee kesâ efueS

efveJesMekeâeW keâe meceLe&ve pe¤jer neslee nw~ pevelee mes yesnlej mebheke&â mebie"ve keâer efJemleej jCeveerefle kesâ keâejiej

ef›eâÙeevJeÙeve ceW ceooieej neslee nw~ mebkeâškeâeueerve heefjeqmLeefleÙeeW ceW pevelee mes mebheke&â keâer GheÙeesefielee Deewj Yeer

yeÌ{ peeleer nw~ Ùeefo osKee peeÙe lees mebkeâš kesâ heerÚs DeefOekeâebMeleÙee pevelee mes mebJeeonervelee cegKÙe Jepen nesleer

nw~ mebie"ve kesâ mece#e nÌ[leeue, leeueeyeboer, keâeÙe& mLeieve, veejsyeepeer Deeefo keâer eqmLeefleÙeeb Gmekeâer Deebleefjkeâ

pevelee mes ner GlheVe nesleer nw~ Ùeefo kebâheveer pevelee keâe efJeMJeeme yeveeÙes jKeves ceW meHeâue jnleer nw lees keâF& yeej

Gmekeâer yeÌ[er ieueefleÙeeb Yeer ve]pejDeboepe keâj oer peeleer nQ~ pevelee mes yesnlej mebheke&â mesHeäšerJee@uJe keâer lejn neslee

mebmLeeve-pevelee mebheke&â
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nw pees Demeblees<e Deewj efJejesOe keâer vekeâejelcekeâ ØeJe=efòeÙeeW keâes meeceves ueekeâj mebie"ve keâes Gmemes yeÛeeves keâe keâece

keâjlee nw~

efkeâmeer Yeer mebie"ve kesâ efueS Deheveer ieefleefJeefOeÙeeW, ÙeespeveeDeesb, mesJeeDeesb, Glheeo keâer peevekeâejer Deheveer

pevelee keâes meceÙeyeæ lejerkesâ mes GheueyOe keâjeles jnvee DeeJeMÙekeâ neslee nw~ pees mebie"ve Ssmee keâjves ceW veekeâece

jnlee nw Gmes DemeHeâuelee keâe meecevee keâjvee heÌ[ mekeâlee nw~ mebie"ve keâes efJeefYeVe ØeÛeejelcekeâ ieefleefJeefOeÙeeW

kesâ ceeOÙece mes pevelee keâes metefÛele keâjles jnvee ÛeeefnS~ Dekeämej meceeÛeej he$eeW ceW heÌ[ves keâes efceuelee nw efkeâ

Decegkeâ efHeâuce Deheves ØeÛeej keâer keâceer keâer Jepen mes pÙeeoe oMe&keâeW keâe meceLe&ve heeves ceW DemeHeâue jner~ Ssmee

FmeefueS neslee nw keäÙeeWefkeâ ØeÛeej keâer keâceer mes mebYeeefJele oMe&keâ Jeie& keâes efHeâuce keâer efJeMes<eleeDeesb keâe helee ner

veneR Ûeue heeÙee Deewj Jen oMe&keâeW keâes efLeÙesšj lekeâ KeeRÛeves ceW veekeâeceÙeeye jner~

Deepe keâe Ùegie ØeeflemheOee& keâe Ùegie nw~ FmeceW efškesâ jnves kesâ efueS efkeâmeer Yeer mebie"ve kesâ efueS Deheveer

pevelee keâe meceLe&ve efvejvlej Øeehle keâjles jnvee pe¤jer nw~ Deepe leceece kebâheefveÙeeb FmeerefueS GheYeeskeälee meblegef„

keâes meJeexÛÛe ØeeLeefcekeâlee os jner nQ Deewj Ùen ØeÙeeme keâj jner nQ efkeâ Gvekeâe GheYeeskeälee Gvemes mebyebOe yeveeÙes

jKes~ mebie"ve keâer pevelee keâer mebie"ve kesâ Øeefle hemebo yeveer jns leLee DevÙe ØeeflemheOee& kebâheefveÙeeW keâer Deesj Jen

¤Ke veneR keâjs Fmekesâ efueS efvejvlej mebheke&â Skeâ DeefveJeeÙe& DeeJeMÙekeâlee nw~

Fme Øekeâej Skeâ mebie"ve Deewj Gmekeâer pevelee kesâ yeerÛe efvejvlej yesnlej mebheke&â efveleevle DeeJeMÙekeâ

nw~ Ùen mebheke&â mecyevOe efvecee&Ce kesâ efueS DeeJeMÙekeâ neslee nw Deewj mebie"ve keâer pevelee keâe GmeceW efJeMJeeme

yeveeÙes jKelee nw~ pees mebie"ve Deheveer pevelee keâe efJeMJeeme Dee|pele keâjves ceW meHeâue jnlee nw Jen Deheveer

meHeâuelee kesâ Øeefle pÙeeoe DeeMeeeqvJele jnlee nw~

pevelee mes yesnlej mebheke&â mes mebie"ve keâer ieefleefJeefOeÙeeb megÛee® ¤he mes mebÛeeefuele nesleer jnleer nQ~

mebie"ve keâer ØeyebOeve o#elee ceW Je=efæ nesleer nw keäÙeeWefkeâ efveCe&ÙeeW keâes Ùee Gvekesâ ef›eâÙeevJeÙeve keâes ueskeâj efkeâmeer Øekeâej

keâe celeYeso veneR meeceves Deelee~ pevelee mes yesnlej mecyevOe mes pevelee keâer YeeJeveeDeesb keâe helee mebie"ve keâes Ûeuelee

jnlee nw~ efpemekeâe ueeYe ÙeespeveeDeesb kesâ efvecee&Ce leLee DeefYeÙeeveeW kesâ ef›eâÙeevJeÙeve ceW efoKeueeF& heÌ[lee nw~ Dele:

nce keân mekeâles nQ efkeâ mebie"ve Deewj Gmekeâer pevelee kesâ ceOÙe yesnlej mebheke&â mebie"ve kesâ efueS efveleevle

DeeJeMÙekeâ neslee nw leLee mebie"ve keâes Fmes yeveeÙes jKeves Deewj efJekeâefmele keâjves kesâ efueS meowJe mepeie Deewj

ØeÙelveMeerue yeves jnvee ÛeeefnS~

2.6 mebie"ve-pevelee mebheke&â kesâ efmeæevle

mebie"ve keâer pevelee efJeefMe„ nesleer nw leLee GösMÙeeW kesâ DeeOeej hej ner efkeâmeer Yeer mebie"ve keâer pevelee

keâe efveOee&jCe neslee nw~ mebie"ve Deewj Gmekeâer pevelee kesâ yeerÛe mebyebOe Yeer efveÙeesefpele leLee kegâÚ efmeæevleeW kesâ DeeOeej

hej efJekeâefmele nesles nQ~ Fve efmeæevleeW Ùee FveceW mes efkeâmeer Skeâ efmeæevle kesâ DeeOeej hej ner mebie"ve Deewj Gmekeâer

pevelee kesâ ceOÙe mebyebOe efJekeâefmele neslee nw~ Ùes efmeæevle efoMee-efveoxMekeâ keâe keâeÙe& keâjles nQ Deewj FvneR kesâ DeeOeej

hej mebheke&â mLeeefhele keâjves keâer ieefleefJeefOeÙeeb mebÛeeefuele keâer peeleer nQ~ efkeâmeer Yeer mebie"ve kesâ efueS meYeer JÙeeqkeäleÙeeW

keâes pevelee kesâ ¤he ceW efÛeefvnle keâjvee Deewj Gvemes mebheke&â mLeehevee DeveeJeMÙekeâ neslee nw~ mebie"ve keâe Skeâ

oeÙeje neslee nw Deewj GmeceW Deeves Jeeues ueesieeW, Gmekesâ efnleeW keâes ØeYeeefJele keâjves Jeeues ueesieeW kesâ yeerÛe mebie"ve

keâer ieefleefJeefOeÙeeb mebÛeeefuele keâer peeleer nQ~

keâejheesjsš pevemecheke&â
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mebie"ve Deewj Gmekeâer pevelee kesâ yeerÛe mebheke&â kesâ efmeæevle he#e keâes nce efvecveefueefKele Meer<e&keâeW kesâ

Devleie&le mhe„ keâj mekeâles nQ –

(i) hejmhej hetjkeâlee

(ii)  meecebpemÙe

(iii)  efJeMJemeveerÙelee

(iv) F&ceeveoejer

(v) menevegYetefle

(vi) meceLe&ve

(viii)  keâuÙeeCe

(viii)  GheÙeesefielee

(i) hejmhej-hetjkeâlee – mebie"ve Deewj Gmekeâer pevelee kesâ ceOÙe mebheke&â ceW hejmhej hetjkeâlee

cenlJehetCe& keâejkeâ nesleer nw~ mebie"ve mes pevelee keâe pegÌ[eJe kegâÚ Dehes#eeDeesb kesâ meeLe neslee nw Deewj mebheke&â ceW

Ùen Dehes#eeSb cegKeefjle nesveer ÛeeefnS~ Skeâ keâce&Ûeejer Jesleve, yeesveme, heoesVeefle, keâece keâjves keâer yesnlej megefJeOeeSb

Ûeenlee nw leLee Gmekeâer Ùen FÛÚe Yeer nesleer nw efkeâ mebie"ve Gmes cenlJehetCe& mecePes~ Skeâ GheYeeskeälee kesâ efueS

kebâheveer mes mebheke&â ceW iegCeJeòeeÙegkeäle Glheeo Ùee mesJee cegKÙe efyevog nesleer nw~ Dele: mebie"ve keâes pevelee mes mebheke&â

mLeeefhele keâjves keâer Øeef›eâÙee ceW Fme hejmhej-hetjkeâlee keâe OÙeeve jKevee ÛeeefnS leLee efkeâmeer keâce&Ûeejer kesâ efueS

yesnlej efveÙeespekeâ kesâ ¤he ceW, GheYeeskeälee kesâ efueS iegCeJeòee Øeoelee kesâ ¤he ceW Deheves Deehekeâes Øemlegle keâjvee

ÛeeefnS~

(ii)  meecebpemÙe – mebie"ve Deewj Gmekeâer pevelee kesâ yeerÛe yesnlej mebheke&â keâeÙece nesves kesâ efueS oesveeW

he#eeW kesâ yeerÛe meecebpemÙe mLeeefhele nesvee DeeJeMÙekeâ nw~ Ùeefo meecebpemÙe mener veneR jnsiee lees mebosMeeW keâe

vekeâejelcekeâ DeLe& ueieeÙee peeÙesiee leLee mekeâejelcekeâ mecyevOeeW keâer mLeehevee mebYeJe veneR nesieer~ Dele: yesnlej

mebheke&â kesâ efueS meecebpemÙehetCe& ceenewue keâe me=peve keâjvee ÛeeefnS~

(iii)  efJeMJemeveerÙelee – mebie"ve yesnlej mebheke&â mLeeefhele keâjves ceW leYeer meHeâue jnlee nw peye

Gmekeâer efJeMJemeveerÙelee pevelee ceW keâeÙece jnleer nw~ pevelee keâe meceLe&ve Deewj efJeMJeeme efyevee efJeMJemeveerÙelee

kesâ keâeÙece veneR efkeâÙee pee mekeâlee~ mebkeâškeâeueerve heefjeqmLeefleÙeeW ceW efJeMJemeveerÙelee ØeeCelelJe nesleer nw Deewj

mebheke&â keâer efvejvlejlee Fmeer mes keâeÙece nesleer nw~ efJeMJemeveerÙelee kesâ DeYeeJe ceW pevelee keâe efJeMJeeme Dee|pele

keâjvee mebYeJe veneR nw~ pees mebie"ve Deheveer efJeMJemeveerÙelee keâeÙece keâjves ceW meHeâue jnlee nw Jener Deheveer pevelee

keâe Yeer meceLe&ve Øeehle keâjlee nw Deewj mebheke&â mLeeefhele keâjvee mebYeJe nes heelee nw~

(iv) F&ceeveoejer – F&ceeveoejer kesâ DeYeeJe ceW yesnlej Deewj efškeâeT mecyevOeeW keâer keâuhevee veneR keâer

pee mekeâleer~ mebie"ve peye pevelee mes mebheke&â mLeeefhele keâjlee nw lees Fme Øeef›eâÙee ceW mebheke&â keâer efJe<eÙe Jemleg

mebie"ve kesâ ef›eâÙee-keâueehe, mebie"ve kesâ pevelee kesâ efueS efkeâÙes pee jns ØeÙeeme, meecegoeefÙekeâ mesJeeSb, Deble:ef›eâÙee

cepeyetle keâjves mebyebOeer yeeleW, iegCeJeòee, melÙelee Deeefo nesles nQ~ pevelee keâes Ùen efJeMJeeme nesvee ÛeeefnS efkeâ

GheÙe&gkeäle leLÙe pees mebheke&â keâe DeeOeej nQ, Gvekesâ Øeefle mebie"ve kesâ ØeÙeeme F&ceeveoejer mes Yejs Deewj mener nQ~ mebie"ve

Yeer Deheves ØeÙeemeeW ceW F&ceeveoejer kesâ meeLe pevelee mes meceLe&ve ceW F&ceeveoejer keâer Dehes#ee jKelee nw~

mebmLeeve-pevelee mebheke&â
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(v) menevegYetefle – menevegYetefle mebheke&â ceW DeelceerÙelee keâe meceeJesMe keâjleer nw~ keâesF& Yeer mebie"ve

Deheveer pevelee kesâ efueS Deveskeâ GheÛeejelcekeâ GheeÙeeW keâer JÙeJemLee keâjlee nw~ Ùen GheeÙe mebie"ve keâer Deheveer

pevelee kesâ Øeefle GòejoeÙeer nesves keâer YeeJevee keâe yeesOe keâjeles nQ~ mebie"ve pevelee mebheke&â ceW Fme YeeJevee keâes Yeer

JejerÙelee oer peeveer ÛeeefnS~ kebâheveer Éeje Glheeo hej Jeejbšer keâer JÙeJemLee, keâce&ÛeeefjÙeeW kesâ efueS yeerceejer Je DevÙe

Yeòes Deeefo keâes nce GheÛeejelcekeâ GheeÙeeW kesâ ¤he ceW mhe„ keâj mekeâles nQ~ mebie"ve peye Deheves Glheeo keâes ueskeâj

GheYeeskeälee mes mebheke&â mLeeefhele keâjlee nw lees Fve GheÛeejelcekeâ GheeÙeeW keâes Yeer mhe„ keâj Deheveer menevegYeteflehetCe&

veerefleÙeeW keâes Yeer mhe„ keâjlee nw~

(vi) meceLe&ve – mebie"ve pevelee mes mebheke&â keâer mLeehevee, Gmekeâe meceLe&ve heeves kesâ GösMÙe mes keâjlee

nw~ Dele: mebheke&â keâe mJe¤he Ssmee nesvee ÛeeefnS pees mebie"ve kesâ efueS pevelee keâe meceLe&ve pegševes ceW me#ece

nes~ Fmekesâ efueS Deeceb$eCecetuekeâ, menevegYeteflecetuekeâ, meecegoeefÙekeâ Øeefleyeæleecetuekeâ, ieJe&cetuekeâ, ueeYecetuekeâ

mebheke&â ÙeespeveeDeesb keâer jÛevee keâer peeleer nw~

GheYeeskeäleeDeesb Deewj efveJesMekeâeW keâe meceLe&ve heeves kesâ efueS ueeYecetuekeâ leLee Deeceb$eCecetuekeâ mebheke&â

keâes JejerÙelee oer peeleer nw~ keâce&ÛeeefjÙeeW mes mebheke&â ceW menevegYeteflecetuekeâ leLee ieJe&cetuekeâ mebheke&â keâeÙe&›eâce ØeYeeJeer

nesles nQ~ mebie"ve keâer yesnlej ÚefJe keâe efJekeâeme keâjves, oyeeJe mecetneW, ceeref[Ùee Deeefo keâes Devegketâue yeveeves ceW

meecegoeefÙekeâ Øeefleyeælee keâes mhe„ keâjves Jeeues mebheke&â keâeÙe&›eâce ueeYekeâejer nesles nQ~

(vii)  keâuÙeeCe – mebie"ve keâes Deheveer pevelee kesâ efueS keâuÙeeCekeâejer keâeÙe& keâjves ceW me#ece nesvee

ÛeeefnS~ mebie"ve efJeefYeVe mlejeW hej efJeefYeVe ueesieeW Ùee pevelee kesâ efnleeW keâer hete|le Yeer keâjles nQ~ keâuÙeeCe keâe

Ùen YeeJe pevelee keâes mebie"ve mes peesÌ[s jKeves keâe Yeer keâeÙe& keâjlee nw~ mebheke&â mLeeefhele keâjves keâer Øeef›eâÙee ceW

mebie"ve keâer keâce&ÛeeefjÙeeW, DebMeOeejkeâeW, GheYeeskeäleeDeesb, meceepe Je osMe kesâ efueS keâuÙeeCehejkeâlee keâes meeceves

ueevee Yeer cenlJehetCe& neslee nw~

(viii)  GheÙeesefielee – mebie"ve Deewj Gmekeâer pevelee keâe Deeheme ceW pegÌ[eJe GheÙeesefielee kesâ DeeOeej

hej ner neslee nw~ oesveeW Skeâ-otmejs kesâ efueS GheÙeesieer nesles nQ leYeer Ùen YeeJe efJekeâefmele neslee nw~ mebheke&â keâer

Ùeespevee ceW GheÙeesefielee kesâ efyevog keâe Yeer OÙeeve jKevee DeeJeMÙekeâ neslee nw~ pees mecetn mebie"ve kesâ efueS efpeme

Âef„ mes GheÙeesieer neslee nw Gmeer keâes mebheke&â keâe, mebosMe keâe DeeOeej efyevog yeveevee ÛeeefnS~ Fmeer Øekeâej mebie"ve

Yeer efpeme lejn mecetn kesâ efueS efpeme Âef„ mes GheÙeesieer neslee nw Gmes ØekeâeMe ceW meyemes henues ueevee ÛeeefnS~

2.7 meejebMe

efve<keâ<e&le: nce keân mekeâles nQ efkeâ efkeâmeer mebie"ve keâe DeeqmlelJe Gmekeâer pevelee mes ner yevelee nw~

mebie"ve keâer ef›eâÙeeMeeruelee leLee meHeâuelee-DemeHeâuelee keâes pevelee keâer meesÛe ienjeF& mes ØeYeeefJele keâjleer nw~

mebie"ve kesâ efueS `pevelee' Meyo keâe efJeefMe„ DeLe& neslee nw leLee efkeâmeer mebie"ve keâer `pevelee' kesâ oeÙejs ceW Gve

ueesieeW keâes meeqcceefuele efkeâÙee peelee nw pees mebie"ve mes ØelÙe#e DeLeJee DeØelÙe#e ¤he mes pegÌ[s neW, mebie"ve keâer

mesJeeDeesb kesâ GheYeesiekeâlee& neW, mebie"ve kesâ efnleeW keâes ØeYeeefJele keâjves keâer #ecelee jKeles DeLeJee Gmekesâ ÚefJe

efvecee&Ce ceW meneÙekeâ neW~

mebie"ve kesâ efueS Deheveer pevelee keâe meceLe&ve Øeehle keâjles jnvee DeeJeMÙekeâ neslee nw~ Fmekesâ efueS

Jen efJeefYeVe mebheke&â keâeÙe&›eâceeW keâer jÛevee keâjlee nw Deewj Gmekesâ ceeOÙece mes Deheveer pevelee mes mebheke&â mLeeefhele

keâejheesjsš pevemecheke&â
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keâjlee nw~ yesnlej mebheke&â mebie"ve kesâ Øeefle pevelee keâer meef›eâÙelee ceW Je=efæ keâjlee nw Deewj Gmekeâer mebie"ve kesâ

Øeefle mekeâejelcekeâ meesÛe efJekeâefmele keâjves ceW menÙeesieer neslee nw~ mebie"ve Deewj Gmekeâer pevelee kesâ yeerÛe mebheke&â

mLeeefhele keâjves keâer Øeef›eâÙee kegâÚ DeeOeejeW keâe Devegheeueve keâjleer nw~ Ùen DeeOeej mebheke&â keâes mewæeeqvlekeâ Âef„keâesCe

Øeoeve keâjles nQ efmeæevle kesâ ¤he ceW mJeerkeâej efkeâÙes peeles nQ~ Ùen efmeæevle Fme yeele keâes Yeer leee|keâkeâ DeeOeej

Øeoeve keâjles nQ efkeâ pevelee mes mebheke&â keäÙeeW, kewâmes Deewj efkeâmeefueS mLeeefhele efkeâÙes peeÙeW~ Fve efmeæevleeW keâer ceoo

mes mLeeefhele mebheke&â Øeef›eâÙee oerIe&peerJeer, ueeYeoeÙekeâ leLee leee|keâkeâ DeeOeejeW hej efJekeâefmele nesleer nw SJeb mebie"ve

kesâ efueS pevelee keâe meceLe&ve Øeehle keâjves ceW ceooieej nesleer nw~

2.8 meboYe& «ebLe

(i) megyeerj Iees<e – heeqyuekeâ efjuesMevme šg[s

(ii)  pes. Sce. keâewue – heeqyuekeâ efjuesMevme Fve FeqC[Ùee

(iii)  [er. Sme. cesnlee – nQ[ yegkeâ Dee@Heâ heeqyuekeâ efjuesMevme Fve FeqC[Ùee~

2.9 heeefjYeeef<ekeâ MeyoeJeueer

(i) pevelee – pevemebheke&â ceW pevelee efJeefMe„ DeLeeX ceW ØeÙeesie keâer peeleer nw SJeb Fmekeâe DeeMeÙe mebie"ve

mes ØelÙe#e Ùee DeØelÙe#e ¤he mes ueesieeW mes pegÌ[s nesves mes nw~

(ii)  oyeeJe mecetn – ueeskeâleb$e ceW oyeeJe mecetn cenlJehetCe& nesles nQ~ Ùes jepeveweflekeâ, meeceeefpekeâ,

Deee|Lekeâ kegâÚ Yeer nes mekeâles nQ~ jepeveweflekeâ oyeeJe mecetn veerefle efveOee&jCe Je jepeveweflekeâ Âef„ mes GheÙeesieer nesles

nQ~

2.10 ØeMve

oerIe& GòejerÙe ØeMve

(1) pevelee mes Deehe keäÙee mecePeles nQ? mebie"ve kesâ efueS Fmekeâer GheÙeesefielee mhe„ keâjW~

(2) pevelee mes mebheke&â mLeehevee kesâ efmeæevleeW keâe JeCe&ve keâjW~

ueIeg GòejerÙe ØeMve –

(1) pevelee keâe DeLe& yeleeFS~

(2) pevelee kesâ efJeefJeOe ¤he yeleeFS~

Jemlegefve‰ ØeMve –

(1) `pevelee' mes DeeMeÙe nw –

(keâ) mecetÛeer pevelee

(Ke) #es$e efJeMes<e keâer pevelee

(ie) pevemebheke&â keâer pevelee

mebmLeeve-pevelee mebheke&â
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(Ie) FveceW mes keâesF& veneR

(2) pevelee mes mebheke&â mLeehevee keâe DeeOeej veneR nw –

(keâ) melÙelee

(Ke) F&ceeveoejer

(ie) keâuÙeeCe

(Ie) FveceW mes keâesF& veneR

(3) De - pevelee keânles nQ GvnW pees –

(keâ) mecemÙee keâes henÛeeve peeles nQ~

(Ke) mecemÙee keâes henÛeeve veneR heeles~

(ie) mecemÙee kesâ Øeefle meef›eâÙe nesles nQ~

(Ie) mecemÙee keâe meecevee veneR keâjles~

(4) mebie"ve keâer meHeâuelee kesâ efueS DeeJeMÙekeâ nw –

(keâ) pevelee keâe vekeâejelcekeâ Âef„keâesCe~

(Ke) pevelee keâe mekeâejelcekeâ Âef„keâesCe~

(ie) pevelee keâe lešmLe Âef„keâesCe~

(Ie) GheÙeg&keäle meYeer

(5) pevelee mes mebheke&â kesâ lejerkesâ ceW Meeefceue veneR nw –

(keâ) ie=n heef$ekeâe ØekeâeMeve~

(Ke) DebMeOeejkeâ meccesueve~

(ie) efJemleej Ùeespevee ef›eâÙeevJeÙeve~

(Ie) ceeref[Ùee efJeefpeš~

(6) keâce&Ûeejer nesles nQ –

(keâ) Deebleefjkeâ pevelee~

(Ke) yee¢e pevelee~

(ie) oesveeW~

(Ie) meYeer efJekeâuhe ieuele nQ~

Jemlegefve‰ ØeMveeW kesâ Gòej

(1) ie (2) Ie (3) Ie (4) Ke (5) ie (6) keâ

keâejheesjsš pevemecheke&â
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FkeâeF& -3 ceekexâeEšie pevemebheke&â

FkeâeF& keâer ¤hejsKee
3.0 GösMÙe

3.1 ØemleeJevee

3.2 ceekexâeEšie pevemebheke&â keâer DeeJeMÙekeâlee

3.3 ceekexâeEšie pevemebheke&â kesâ lelJe

3.4 ceekexâeEšie pevemebheke&â kesâ ØecegKe GösMÙe

3.5 ceekexâeEšie pevemebheke&â SJeb ceeref[Ùee

3.6 ceekexâeEšie pevemebheke&â DeefYeÙeeve

3.7 meejebMe

3.8 meboYe& «ebLe

3.9 heeefjYeeef<ekeâ MeyoeJeueer

3.10 ØeMve

3.0 GösMÙe

Øemlegle FkeâeF& keâe DeOÙeÙeve keâjves kesâ Ghejeble Deehe efvecveefueefKele leLÙeeW mes heefjefÛele nes mekeWâies –

(i) ceekexâeEšie pevemebheke&â keâe DeLe& SJeb DeeJeMÙekeâlee~

(ii)  ceekexâeEšie pevemebheke&â keâes mhe„ keâjves Jeeues ØecegKe lelJe~

(iii)  ceekexâeEšie pevemebheke&â kesâ mebÛeeuekeâ ØecegKe GhekeâjCe~

(iv) ceekexâeEšie pevemebheke&â keâer Ùeespevee keâe ef›eâÙeevJeÙeve~

(v) ceekexâeEšie pevemebheke&â keâe cetuÙeebkeâve~

3.1 ØemleeJevee

Deepe keâejheesjsš mebie"veeW keâer ØeOeevelee nw~ JÙeJemeeÙeiele ieefleefJeefOeÙeeb Deheveer DehetJe& TbÛeeF& hej nQ

Deewj yeepeej keâe cenlJe DelÙeefOekeâ yeÌ{ ieÙee nw~ Ssmes meceÙe ceW ceekexâeEšie keâe cenlJe Yeer DelÙeefOekeâ yeÌ{ ieÙee

nw~ kebâheefveÙeeW keâer meHeâuelee-DemeHeâuelee keâe Deekeâueve Gvekesâ efJe›eâÙe ue#ÙeeW keâer Øeeefhle mes efkeâÙee pee jne nw~

yeepeej mes meerOee meheeš DeeMeÙe Ùen ueieeÙee peelee nw peneb Glheeokeâ Glheeo keâes hengbÛeelee nw Deewj

GheYeeskeälee Gmekeâe ›eâÙe keâjlee nw~ uesefkeâve Ùen ›eâÙe-efJe›eâÙe keâer Øeef›eâÙee DelÙevle peefšue Deewj ÛegveewleerhetCe& nw~

efkeâmeer Glheeo kesâ efueS yeepeej mes DeeMeÙe yeepeej keâer Keespe, Deekeâueve, mebYeeJeveeDeesb keâe cetuÙeebkeâve Deewj

Glheeo keâer ØeYeeJeer GheeqmLeefle mes ueieeÙee peelee nw~

ceekexâeEšie keâer Øeef›eâÙee ceW nce efvecveefueefKele lelJeeW keâes meceeefnle keâjles nQ –
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(i) «eenkeâ keâer henÛeeve SJeb Gmekeâer efJeMes<eleeSb~

(ii)  yeepeej keâe Yeeweflekeâ mJe¤he~

(iii)  yeepeej ceW ØeeflemheOee& keâer eqmLeefle~

(iv) efJeheCeve vesšJeke&â keâer eqmLeefle~

(v) DevÙe ceeveJeerÙe henuet~

(vi) Glheeo keâe ØeÛeej-Øemeej~

ceekexâeEšie Deepe efkeâmeer Yeer keâejheesjsš mebie"ve kesâ efueS cenlJehetCe& nes ieÙee nw leLee ØeeflemheOee& mes

cegkeâeyeuee keâjves, «eenkeâ DeeOeej lewÙeej keâjves, efJe›esâlee, [erueme&, mše@keâ nesu[me& Deeefo mes yesnlej mecePe

efJekeâefmele keâjves, Glheeo keâes mLeeefhele keâjves Deewj Glheeo keâer Ûeenle yeveeÙes jKeves Deeefo ceW pevemebheke&â

ieefleefJeefOeÙeeW keâer pe¤jle heÌ[ jner nw~ ceekexâeEšie ieefleefJeefOeÙeeW kesâ meboYe& ceW pevemebheke&â ieefleefJeefOeÙeeW kesâ JewefMe„dÙe

keâes osKeles ngS ceekexâeEšie pevemebheke&â Skeâ Deueie efJeOee kesâ ¤he ceW lespeer mes mLeeve yevee jne nw~ ceekexâeEšie

pevemebheke&â ceekexâeEšie ØeyebOeve mes efceuepeguekeâj Deheveer efJeefYeVe ieefleefJeefOeÙeeW kesâ ceeOÙece mes kebâheveer kesâ efJe›eâÙe

ue#ÙeeW keâer Øeeefhle ceW ceoo keâj jne nw~

3.2 ceekexâeEšie pevemebheke&â keâer DeeJeMÙekeâlee

ceekexâeEšie pevemebheke&â efye›eâer ceW yeÌ{esòejer DeLeJee efkeâmeer kebâheveer kesâ Glheeo Ùee mesJeeDeesb kesâ Øeefle ueesieeW

keâer metÛeveelcekeâlee ceW Je=efæ keâjves Deewj ueesieeW keâes Deekeâe|<ele keâjves kesâ GösMÙe mes efveÙeesefpele mebØes<eCecetuekeâ

ieefleefJeefOe nw~ Ùen efJeefYeVe mebØes<eCe lekeâveerkeâeW keâe keâewMeuehetCe& efveÙeespeve nw pees efkeâmeer kebâheveer kesâ efJe›eâÙe SJeb

ceekexâeEšie ue#ÙeeW keâer hete|le ceW meneÙelee keâjleer nw~

heejbheefjkeâ ¤he mes ceekexâeEšie ceW efJe%eeheve kesâ efueS pevemebheke&â lekeâveerkeâeW keâe ØeÙeesie efkeâÙee peelee Lee~

Ùen keâeÙe& Yeer pevemebheke&â keâer yepeeÙe efJe%eeheve efJeMes<e%eeW Éeje mebheeefole efkeâÙee peelee Lee~ efJe%eeheve Deewj ceekexâeEšie

keâer DevÙe ieefleefJeefOeÙeeW ceW mebÙeespeve keâer keâesF& DeeJeMÙekeâlee veneR cenmetme keâer peeleer Leer~ uesefkeâve Deepe Ssmee

veneR nw~ kesâJeue efJe%eeheve keâer yepeeÙe mebØes<eCe keâer yengle meejer eqmLeefleÙeeW keâe mebÙeespeve ceekexâeEšie keâer Øeef›eâÙee

ceW cenlJehetCe& nes ieÙee nw~

ceekexâeEšie kesâ ue#ÙeeW keâer hete|le kesâ efueS GheYeeskeälee keâer henÛeeve Deewj Gmemes mebheke&â mLeeefhele keâjvee

cenlJehetCe& nes ieÙee nw~ GheYeeskeälee keâer henÛeeve ceW GheYeeskeälee keâer efJeMes<eleeSb, pewmes – efMe#ee, Deee|Lekeâ eqmLeefle,

heeefjJeeefjkeâ mebjÛevee, GheYeesie keâe mJe¤he, ceeref[Ùee GheÙeesie Deeefo meceeefnle nesleer nQ~ GheYeeskeälee mes mebheke&â

mLeeefhele keâjves keâer Øeef›eâÙee ceW GheYeeskeälee keâes Glheeo keâer peevekeâejer osvee, GheYeeskeälee keâer ceve:eqmLeefle keâe

Deekeâueve, Glheeo kesâ efJe<eÙe ceW Gmes peeie®keâ Deewj Øesefjle keâjvee, hegve:mcejCe keâjevee Deeefo yeeleW Meeefceue keâer

peeleer nw~ Ùen meYeer ieefleefJeefOeÙeeb efyevee o#e pevemebheke&â leb$e keâer ceoo mes hetCe& veneR keâer pee mekeâleeR~

ceekexâeEšie ceW kebâheveer kesâ efJelejkeâeW, efJe›esâleeDeesb Deeefo mes mebheke&â mLeehevee Yeer cenlJehetCe& neslee nw~ Ùen

mebheke&â Ùeefo DeLe&Meem$e kesâ oeÙejs ceW jnkeâj efkeâÙee peeÙe lees kebâheveer Deewj Gmekesâ GlheeoeW keâer meHeâuelee oerIe&peerJeer

veneR nesleer~ oerIe&peerJeer meHeâuelee kesâ efueS Fvemes mebyebOe efvee|cele keâjvee DeeJeMÙekeâ neslee nw efpemeceW Skeâ-otmejs

kesâ Øeefle menÙeesie keâe OÙeeve nesvee ÛeeefnS~ Fme Øekeâej kesâ mecyevOeeW keâer mLeehevee ceW pevemebheke&â keâer DeeJeMÙekeâlee

keâejheesjsš pevemecheke&â
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nesleer nw~ pevemebheke&â keâer GheÙeesefielee kebâheveer Je Gmekesâ GlheeoeW kesâ efueS ØeÛeej-Øemeej lewÙeej keâjves, efJe%eeheve

ef›eâÙeevJeÙeve Je Gmekesâ ØeYeeJe keâe efJeMues<eCe keâjves Deeefo ceW Yeer heÌ[leer nw~ Fmekesâ Deefleefjkeäle pevemebheke&â yesnlej

GheYeeskeälee mebyebOe keâer Âef„ mes Yeer GheÙeesieer neslee nw~ GheYeeskeäleeDeesb keâer hemebo yeveeÙes jKeves ceW, Gmekeâer FÛÚeDeesb

keâe helee ueieeves ceW, Gmekeâe meceLe&ve Øeehle keâjves ceW Yeer pevemebheke&â keâer DeeJeMÙekeâlee nesleer nw~

Deepe efkeâmeer Yeer kebâheveer keâe ØeyebOeve pevemebheke&â keâes ceekexâeEšie mes DeJeMÙe peesÌ[lee nw keäÙeeWefkeâ

GheYeeskeälee, efJelejkeâ Deewj kebâheveer leLee Gmekesâ Glheeo kesâ yeerÛe ceW cepeyetle Deewj efškeâeT mebyebOe efyevee pevemebheke&â

keâer ceoo kesâ efJekeâefmele keâjvee Deemeeve veneR nw~

3.3 ceekexâeEšie pevemebheke&â kesâ lelJe

ceekexâeEšie pevemebheke&â kesâ ue#ÙeeW keâer Øeeefhle kesâ efueS efJeefYeVe lelJeeW keâe ØeÙeesie efkeâÙee peelee nw~ Ùes

lelJe efJeefYeVe DeeJeMÙekeâleeDeesb keâer hete|le keâjles nQ leLee mece«e ¤he mes DeefYeÙeeve keâe Debie nesles nQ~ Fve efYeVe-

efYeVe lelJeeW ceW Deeheme ceW mebyeælee SJeb hejmhej-hetjkeâlee nesveer ÛeeefnS~ ceekexâeEšie pevemebheke&â ceW ØeÙegkeäle ØecegKe

lelJe efvecveefueefKele nQ –

(i) ØeÛeej (Publicity)

(ii)  efJe%eeheve

(iii)  efJeMes<e DeeÙeespeve

(iv) ØeeÙeespeve

(v) cegefõle meece«eer

(vi) mheerkeâj yÙetjes

(vii)  Fueskeäš^e@efvekeâ ceeref[Ùee

(viii)  ÂMÙe-ßeJÙe meece«eer

(ix) menÙeesie mecePeewles

(x) mejkeâej mes mebyebOe

(xi) Kesue ceekexâeEšie

(xii)  ve=peeleerÙe ceekexâeEšie

(xiii)  pevemesJeecetuekeâ ieefleefJeefOeÙeeb

(xiv) Øeleerkeâ efÛeÖ mLeehevee Je mcejCecetuekeâ lelJe

(i) ØeÛeej (Publicity) – ØeÛeej kesâ lenle Glheeo kesâ efJe<eÙe ceW GheYeeskeäleeDeesb keâes metefÛele keâj

Gmekesâ Øeefle Gvekesâ ceve ceW peeie®keâlee hewoe keâjves keâe ØeÙeeme efkeâÙee peelee nw~ ØeÛeej kesâ ue#ÙeeW keâes Øeehle keâjves

kesâ efueS Øesme efJe%eefhleÙeeW (efueefKele Je Jeeref[Ùees eqkeäuehme), HeâerÛej Deeefo keâe meneje efueÙee peelee nw~ ÚeÙeeefÛe$eeW

keâe ØeÙeesie Yeer Fmekesâ lenle efkeâÙee peelee nw~ nce Dekeämej meceeÛeej he$eeW kesâ Deee|Lekeâ he=‰eW hej veÙes GlheeoeW

keâer peevekeâejer meceeÛeej kesâ ¤he ceW Øeehle keâjles nQ~ šerJeer meceeÛeej ÛewveueeW hej Yeer Ùen peevekeâejer GheueyOe

keâjeF& peeleer nw~ Fmekesâ Deefleefjkeäle HewâMeve, peerJeve Mewueer, ceesšjkeâej, keâchÙetšj, Deee|Lekeâ heef$ekeâeDeesb ceW Fme

ceekexâefšbie  pevemecheke&â
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lejn kesâ keâe@uece efveÙeefcele ¤he mes Úheles nQ~ Ùen keâe@uece GlheeoeW keâer Glheeokeâ pevemebheke&â kebâheefveÙeeW kesâ

pevemebheke&â leb$e Éeje menÙeesie Øeehle keâj lewÙeej efkeâÙes peeles nQ~ Ùen ØeÛeej keâe Gòece GoenjCe nw~ Fmeer Øekeâej

šerJeer ÛewveueeW hej veF& efHeâuceeW kesâ Øeescees efoKeeÙee peevee, DeekeâeMeJeeCeer hej ieeveeW keâe ØemeejCe Yeer ØeÛeej keâe

ner ¤he nQ pees ceekexâeEšie pevemebheke&â Éeje mebÙeesefpele efkeâÙes peeles nQ~

ØeÛeej (Publicity) keâe GoenjCe

yÙetšer

yeepeej

nye&ue efmkeâve mee@uÙetMeve Deye Skeâ veS Deboepe ceW

(ii)  efJe%eeheve – efJe%eeheve cetuÙe Ûegkeâekeâj Dee|pele ØeÛeej keâe ceeOÙece nw~ Glheeokeâ Deheves Glheeo

keâer peevekeâejer ueesieeW kesâ yeerÛe hengbÛeeves kesâ efueS efJe%eeheve keâe ØeÙeesie keâjlee nw~ Glheeo ceW heefjJele&ve, Glheeo

Dee@Heâj, Glheeo keâe hegve:mcejCe, Glheeo keâe JewefMe„dÙe ØekeâšerkeâjCe Deeefo kesâ GösMÙe mes efJe%eeheveeW keâes peejer

efkeâÙee peelee nw~ pevemebheke&â efJeefYeVe ceeOÙeceeW keâer meneÙelee mes efJe%eeheve ef›eâÙeevJeÙeve keâjlee nw~ šerJeer, jsef[Ùees,

mesuÙetueeF[, ØeÛeej Jeenve, efØeCš ceeref[Ùee, nesequ[bie, Jee@ue jeFeEšie, heesmšj, nQefieie, efueHeâuesš, nwC[efyeue,

ØeoMe&veer, jes[ Mees, JeenveeW kesâ Thej, yewvej Deeefo efJeefJeOe ceeOÙeceeW mes efJe%eeheve keâeÙe& efkeâÙes peeles nQ~ efpeve yeeleeW

keâes heeqyueefmešer, Øesme keâJejspe Deeefo ceW peien veneR efceue heeleer nw GvnW efJe%eeheveeW kesâ ceeOÙece mes Deemeeveer mes

mhe„ efkeâÙee pee mekeâlee nw~ efJe%eeheve meerOes GheYeeskeälee keâes mebyeesefOele nesles nQ Deewj efye›eâer keâe mlej yeÌ{eves ceW

Fvekeâer keâeHeâer GheÙeesefielee nw~ Deepe kesâ ØeeflemheOeea meceÙe ceW yeepeej ceW Deheveer ØeYeeJeer GheeqmLeefle yeveeÙes jKeves

kesâ efueS nj Glheeokeâ efJe%eeheveeW keâe meneje ues jne nw~ efJe%eeheve GheYeeskeälee kesâ ceveesefJe%eeve keâes ØeYeeefJele keâjles

nQ Deewj Glheeo keâes Gmekesâ efouees-efoceeie ceW mLeeefhele keâj osles nQ~

(iii)  efJeMes<e DeeÙeespeve (Special events) ceekexâeEšie pevemebheke&â ceW DeeÙeespeveeW (Events)

keâe efJeMes<e cenlJe nw~ kebâheveer Deewj Gmekeâer pevelee kesâ yeerÛe yesnlej Deble:ef›eâÙeecetuekeâ (Interactive) mebyebOe

efJekeâefmele keâjves ceW Ùes meJee&efOekeâ Ùeesieoeve osles nQ~ kebâheveer ØeyebOeve Deewj [eruej, Deehete|lekeâlee&, GheYeeskeälee Deeefo

mes mebheke&â keâe Ùes keâF& yeej Fkeâueewlee peefjÙee Yeer nesles nQ~ Ùes DeeÙeespeve kebâheveer Éeje Øeoeve keâer pee jner mesJeeSb

Deewj GlheeoeW kesâ efJe<eÙe ceW peeie®keâlee hewoe keâjves ceW Yeer meneÙelee keâjles nQ~

Fve DeeÙeespeveeW keâer metÛeer keâeHeâer uecyeer nw~ FveceW Øesme keâebøeWâme mes ueskeâj yeÇeC[ Scyesme[j ceerš lekeâ

Meeefceue efkeâÙes peeles nQ~ efkeâmeer kebâheveer kesâ ceekexâeEšie GösMÙeeW keâer hete|le nsleg efkeâÙes peeves Jeeues pevemebheke&â ØeÙeemeeW

keâejheesjsš pevemecheke&â
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kesâ ¤he ceW nesves Jeeues efJeMes<e DeeÙeespeveeW ceW mes kegâÚ ØecegKe DeeÙeespeve efvecveefueefKele nQ –

ceekexâeEšie pevemebheke&â kesâ efJeMes<e DeeÙeespeveeW keâer metÛeer

(i) mebJeeooelee meccesueve

(ii)  Øesme ceerš Je Øesme efJeefpeš

(iii)  [erueme& ceerš

(iv) GheYeeskeälee ceerš

(v) SkeämeÛeWpe HesâÙej

(vi) Jeejbšer HesâÙej

(vii)  jes[ Mees

(viii)  yeÇeC[ Scyesme[j efJeefpeš

(ix) hegjmkeâej meceejesn

(x) ØeceesMeve ceereEšie

(xi) mesJee keQâhe

(xiii)  metÛeveelcekeâ keQâhe

(xiii)  Kesue DeeÙeespeve

(xiv) meecegoeefÙekeâ mesJeeSb

(xv) š^s[ HesâÙej

(iv) ØeeÙeespeve (Sponsership) efJeefYeVe DeeÙeespeveeW keâes ØeeÙeesefpele keâjvee Deepe ceekexâeEšie

pevemebheke&â keâe ØecegKe efnmmee yeve ieÙee nw~ Ùen DeeÙeespeve JeweqMJekeâ mes ueskeâj mLeeveerÙe mlej lekeâ kesâ nes mekeâles

nQ~ Deesueeqchekeâ, Hegâšyeeue, ef›eâkesâš, šsefveme Je DevÙe Kesue mheOee&Sb, mebieerle mebOÙeeSb, efHeâuce hegjmkeâej

meceejesn, DevÙe hegjmkeâej meceejesn, efKeueeefÌ[ÙeeW Je šerce keâe ØeeÙeespeve, Ùee$eeDeesb keâe ØeeÙeespeve, mesceerveej,

keâebøeWâme, cesues Deeefo keâe ØeeÙeespeve keâjves kesâ efueS efJeefYeVe kebâheefveÙeeb Glmegkeâ jnleer nQ~ JeweqMJekeâ Kesue DeeÙeespeveeW

ceW lees ØeeÙeespeve keâF& efnmmeeW ceW yebše neslee nw Deewj hetjer ØeefleÙeesefielee keâe Skeâ DeefOeke=âle ØeeÙeespekeâ neslee nw leLee

Gmekesâ meeLe-meeLe Fmlesceeue keâer peeves Jeeueer Kesue meece«eer, heefjJenve megefJeOeeDeesb SJeb DevÙe megefJeOeeDeesb kesâ efueS

Deueie-Deueie ØeeÙeespekeâ jnles nQ~

Ûetbefkeâ Ssmes DeeÙeespeveeW ceW ueeKeeW keâjesÌ[eW ueesieeW keâer efoueÛemheer jnleer nw Deewj Fvekeâer ueeskeâefØeÙelee

efJeMJeYej ceW nesleer nw~ Dele: ØeeÙeespeve mes ØeeÙeespekeâ kebâheefveÙeeW keâes Yeer ueeYe neslee nw~ keâF& Kesue DeeÙeespeve lees

ØeeÙeespekeâeW kesâ veece mes ner DeeÙeesefpele Yeer nesles nQ pewmes yeWmeve SC[ nspespe ef›eâkesâš keâhe, keâeskeâe keâesuee š^e@Heâer

Deeefo~ keâF& kebâheefveÙeeb lees ueeskeâefØeÙe KesueeW kesâ ØeefMe#eCe keâeÙe&›eâceeW keâes Yeer ØeeÙeesefpele keâjleer nQ, pewmes – Sce.

Deej. SHeâ. hesme Dekeâeoceer~

(v) cegefõle meece«eer – vÙetpe uesšj, efueHeâuesš, yeÇesMej, nwC[efyeue Deeefo cegefõle meeceef«eÙeeb Yeer

ceekexâeEšie pevemebheke&â keâe keâeÙe& keâjleer nQ~ Ùes meeceef«eÙeeb Glheeo kesâ efJe<eÙe ceW hetjer peevekeâejer GheueyOe keâjeleer

nQ leLee GheYeeskeälee kesâ heeme pÙeeoe meceÙe lekeâ yeveer jnleer nQ~ GlheeoeW keâer hetjer ße=bKeuee keâes Gvekeâer efJeMes<eleeDeesb

ceekexâefšbie  pevemecheke&â
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kesâ meeLe mhe„ keâjves ceW, ›eâÙe-efJe›eâÙe keâer heæefleÙeeW keâer hetjer peevekeâejer GheueyOe keâjeves ceW, DeefOeke=âle

efJe›esâleeDeesb, [eruejeW, mesJee kesâvõeW kesâ yeejs ceW peevekeâejer osves ceW Ùes meece«eer GheÙeesieer nesleer nQ~ kegâÚ kebâheefveÙeeb

Deheves efJe›esâleeDeesb kesâ ceeOÙece mes leLee kegâÚ ceebies peeves hej [ekeâ mes Ùes meece«eer GheYeeskeäleeDeesb keâes GheueyOe keâjeleer

nQ~ kegâÚ kebâheefveÙeeb oesveeW lejerkeâeW keâe ØeÙeesie keâjleer nQ~ keâF& yeej efJe%eeheve Ùee DeOetjer metÛeveeDeesb mes Hewâues YeÇceeW

kesâ efveJeejCe ceW Ùes keâeHeâer ceooieej nesleer nQ~ pewmes Yeejle ceW ceesyeeFue mesJeeDeesb keâer efJeefYeVe ÙeespeveeDeesb keâes

mecePevee efyevee efueHeâuesš/yeÇesMej kesâ Deemeeve veneR nw~

(vi) mheerkeâj yÙetjes – Ùen «eeme¤š mlej hej GheYeeskeäleeDeesb mes mebheke&â mLeeefhele keâjves keâe

cenlJehetCe& Deewj ØeYeeJeer ceeOÙece nw~ FmeceW kebâheveer kesâ ØeefMeef#ele JÙeeqkeäle DeeJeMÙekeâ meeceef«eÙeeW kesâ meeLe efJeefYeVe

cebÛeeW mes GheYeeskeälee kesâ yeerÛe GlheeoeW keâer hewjJeer keâjles nQ~ FveceW meeceevÙe keâce&Ûeejer mes ueskeâj mesueerefyeÇšer lekeâ

nes mekeâles nQ~ FmeceW yeÇeC[ Scyesme[jeW keâe Yeer GheÙeesie efkeâÙee peelee nw~ DeYeer kegâÚ efoveeW hetJe& Yeejle ceW keâefheue

osJe ves Skeâ šerJeer Ûewveue kesâ ØeÛeej kesâ efueS osMe Yej ceW oewjs efkeâÙes Les~ kegâÚ efoveeW hetJe& Øeefmeæ Deb«espeer uesKekeâ

Yeejle ceW Deheves veÙes GhevÙeeme kesâ ØeÛeej kesâ efueS DeeÙes Les~ mLeeveerÙe mlej hej Yeer ØekeâeMekeâ veÙeer ØekeâeefMele

hegmlekeâeW hej ÛeÛee&-iees‰er Ùee meceer#ee iees‰er keâe DeeÙeespeve keâjles jnles nQ~

(viii)  Fueskeäš^e@efvekeâ ceeref[Ùee – Fueskeäš^e@efvekeâ ceeref[Ùee Jele&ceeve meceÙe ceW meJee&efOekeâ ueeskeâefØeÙe,

ieefleMeerue SJeb ØeYeeJeer ceeref[Ùee nw efpemekeâe GheÙeesie ceekexâeEšie pevemebheke&â Éeje efkeâÙee peelee nw~ jsef[Ùees keâe

GheÙeesie Glheeo ÛeÛee&Deesb, efJeMes<e ØemeejCeeW, vÙetpe HeâerÛej ØemeejCeeW Deeefo kesâ efueS leLee šerJeer keâe ØeÙeesie Yeer

Glheeo heefjÛeÙe, Øeescees ØemeejCe, HeâerÛej ØemeejCe, heefjÛeÛee& efnmmesoejer kesâ ceeOÙece mes efkeâÙee peelee nw~ Fme

Âef„ mes pevemebheke&â keâer eEmeef[kesâš HeâerÛej mesJeeSb, meeGb[ yeeFš mesJeeSb, MeteEšie kesâ efueS kebâheveer keâer mebheefòe

Deeefo keâe GheÙeesie meneÙekeâ nesleer nQ~

(viii)  ÂMÙe-ßeJÙe meece«eer – ceekexâeEšie pevemebheke&â ceW ÂMÙe-ßeJÙe meece«eer keâe GheÙeesie Yeer

ØeÛeueve ceW nw~ pevemebheke&â efHeâuceW, meer[er, DeeGš[esj heeqyueefmešer Jeeref[Ùees, mueeF[ Mees, ueeFš SC[ meeGC[

FHesâkeäš Øees«eece Deeefo FmeceW Deeles nQ~ pevemebheke&â leb$e ueef#ele GheYeeskeäleeDeesb lekeâ hengbÛeves kesâ efueS kegâÚ ef[mhues

efyevogDeesb keâe ÛeÙeve keâj ueslee nw Deewj efveÙeesefpele ¤he mes Fme Øekeâej keâer meece«eer keâe ØeoMe&ve keâjlee jnlee nw~

Yeejle ceW DeeÙeesefpele ueKeJeer cesueeW Deewj cenekegbâYe pewmes DeeÙeespeveeW ceW Deveskeâ kebâheefveÙeeb efMeefJej ueieekeâj DeLeJee

jes[ meeF[ Jeeref[Ùees m›eâerve ueieekeâj Ssmeer meece«eer keâe ØeoMe&ve keâjleer jnleer nQ~ efJeefYeVe kebâheefveÙeeb pevemebheke&â

efHeâuceeW kesâ ceeOÙece mes efceœeer, cewkesâefvekeâ, [eruejeW, GheYeeskeäleeDeesb keâes Glheeo mebyebOeer ØeefMe#eCe GheueyOe keâjeleer

nQ~

(ix) menÙeesie mecePeewles – peye ceekexâeEšie ceW leermejs he#e kesâ meceLe&ve keâer pe¤jle heÌ[leer nw,

efJelejCe keâe ØeYeeJeer vesšJeke&â keâeÙece keâjvee neslee nw lees Gmekesâ efueS menÙeesie mecePeewles keâer pe¤jle heÌ[leer

nw~ ceekexâeEšie pevemebheke&â efÛeefÖle he#eeW mes mebheke&â keâeÙece keâj Deheveer kebâheveer kesâ efueS ØeYeeJeer mecePeewleeW keâer

jen Deemeeve keâjlee nw~ menÙeesie mecePeewles efJe%eeheveeW kesâ ØeYeeJeer efJelejCe ceW Yeer ceooieej nesles nQ~

(x) mejkeâej mes mecyevOe – neueebefkeâ ØelÙe#e ¤he mes ceekexâeEšie ieefleefJeefOeÙeeW mes mejkeâej keâe keâesF&

mecyevOe veneR efoKeeF& oslee uesefkeâve Ùen DelÙevle cenlJehetCe& neslee nw~ kebâheveer keâesF& Yeer ieefleefJeefOe efyevee mejkeâej

keâer Devegceefle kesâ veneR keâj mekeâleer~ Gmes efJe%eeheve mes ueskeâj efJe›eâÙe lekeâ keâer ieefleefJeefOeÙeeb JewOeeefvekeâ oeÙejs ceW

jnkeâj hetjer keâjveer nesleer nQ~ Yeejle ceW ner efJe%eeheveeW kesâ meboYe& ceW Deveskeâ keâevetve yeves ngS nQ pees DeMueeruelee,

YeÇecekeâ leLÙeeW Ùee Pet" leLee je„^erÙe efnleeW keâes vegkeâmeeve hengbÛeeves Jeeueer ØeJe=efòeÙeeW hej DebkegâMe ueieeves keâe keâeÙe&

keâejheesjsš pevemecheke&â
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keâjles nQ~ KeeÅe ØemebmkeâjCe GÅeesie mes pegÌ[er kebâheefveÙeeW keâes KeeÅe SJeb Deehete|le efJeYeeie mes Devegceefle keâer

DeeJeMÙekeâlee heÌ[leer nw~ Fmeer Øekeâej ceekexâeEšie ceW ieueefleÙeeb GheYeeskeälee mebj#eCe keâevetveeW kesâ oeÙejs ceW Dee mekeâleer

nQ~

mejkeâej mes yesnlej mebheke&â DeeJeMÙekeâ Devegceefle Deeefo keâes meceÙeyeæ lejerkesâ mes efoueeves ceW ceooieej

neslee nw~ kebâheefveÙeeW kesâ ceekexâeEšie DeefYeÙeeveeW ceW Fmemes efkeâmeer Øekeâej keâer JeebefÚle-DeJeebefÚle ™keâeJešeW keâes jeskeâves

ceW ceoo efceueleer nw~ yeQkeâeW mes mecePeewles efJeòeerÙe uesve-osve keâes megefJeOeepevekeâ yeveeves ceW meneÙelee keâjles nQ~

(xi) Kesue ceekexâeEšie – Kesue ceekexâeEšie Yeer ceekexâeEšie pevemebheke&â ceW GheÙeesieer nw~ KesueeW Deewj

efKeueeefÌ[ÙeeW keâer ueeskeâefØeÙelee keâe ueeYe G"eves kesâ efueS efKeueeefÌ[ÙeeW keâe yeÇeC[ Scyesme[j kesâ ¤he ceW GheÙeesie,

Gvekeâe mheerkeâj yÙetjes ceW GheÙeesie Deeefo ceW kebâheefveÙeeb keâeHeâer ®efÛe ues jner nQ Deewj Fmekeâe Gvekesâ efJe›eâÙe mebJeOe&ve

ceW cenlJehetCe& ueeYe efceue jne nw~

(xii)  ve=peeleerÙe ceekexâeEšie – ceekexâeEšie pevemebheke&â kesâ efueS ve=peeleerÙelee keâe OÙeeve jKee peevee

Yeer yengle pe¤jer nw~ je„^erÙe Deewj #es$eerÙe DeeOeej hej Glheeo keâes meceLe&ve Ùee efJejesOe keâer eqmLeefleÙeeb GoejerkeâjCe

kesâ yeeo mes peien-peien Âef„ieesÛej ngF& nQ~ GlheeoeW kesâ keâÛÛes ceeue, efJe%eeheveeW Deeefo mes mLeeveerÙe YeeJeveeDeesb

keâes #eefle hengbÛeves keâer DeeMebkeâe Ùee peeleerÙe mJeeefYeceeve kesâ heo oefuele nesves pewmes YeeJeveeSb efkeâmeer Glheeo keâer

yeepeej mebYeeJeveeDeesb keâes Oetefceue keâj mekeâleer nQ~ pewmes kegâÚ meceÙe henues Skeâ Øeefmeæ KeeÅe efvecee&lee kebâheveer

kesâ KeeÅe heoeLe& ceW ieeÙe keâe ceebme efceueeves keâer yeele ngF& Leer, efpememes efnvogDeesb keâer YeeJeveeDeesb keâes vegkeâmeeve hengbÛee~

Fmekeâe vekeâejelcekeâ ØeYeeJe efveeqMÛele ¤he mes kebâheveer keâer efye›eâer hej Yeer heÌ[e~

(xiii)  pevemesJeecetuekeâ ieefleefJeefOeÙeeb – pevemesJeecetuekeâ ieefleefJeefOeÙeeb Yeer ceekexâeEšie ue#ÙeeW keâes

ØeYeeefJele keâjleer nQ~ heÙee&JejCe mebj#eCe kesâ Øeefle pewmes-pewmes ueesieeW keâer peeie™keâlee kesâ mlej ceW Je=efæ nesleer pee

jner nw, Jewmes-Jewmes efJeefJeOe GlheeoeW ceW `F&keâes øeWâ[ueer' keânueeves keâe Meewkeâ yeÌ{lee pee jne nw~ efpeve kebâheefveÙeeW

Éeje meecegoeefÙekeâ efJekeâeme kesâ keâeceeW ceW Yeer efnmmesoejer keâer peeleer nw Gvekesâ Øeefle GheYeeskeälee keâe ™Ke pÙeeoe

mekeâejelcekeâ jnlee nw~

pevemesJee mes kebâheveer keâes GheYeeskeäleeDeesb keâer hemeboeroe yeveves ceW ceoo efceueleer nw~ Ùener keâejCe nw efkeâ

efJeefYeVe kebâheefveÙeeb pevemesJee mes Deheves keâes peesÌ[ves ueieer nQ~ pewmes šerJeerSme oesheefnÙee efvecee&lee kebâheveer mketâueer

Úe$eeDeesb keâes Úe$eJe=efòe Øeoeve keâj jner nQ~ Fmeer Øekeâej efMe#ee, mJeemLÙe, S[dme efveÙeb$eCe, heÙee&JejCe mebj#eCe,

meÌ[keâ megj#ee Deeefo Deveskeâ keâeÙeeX ceW kebâheefveÙeeb menÙeesie keâj jner nQ~

(xiv) Øeleerkeâ efÛevn mLeehevee Je DevÙe mcejCecetuekeâ lelJe – mLeeefhele Øeleerkeâ efÛeÖ ceekexâeEšie

pevemebheke&â keâer Âef„ mes DelÙevle cenlJehetCe& nesles nQ~ Øeleerkeâ efÛevn kebâheveer keâer henÛeeve keâes Yeeweflekeâ ¤he mes

mhe„ keâjles nQ Deewj Gvekeâer GheeqmLeefle ceW GlheeoeW keâer efJeMJemeveerÙelee ceW Yeer yeÌ{esòejer nesleer nw~ pewmes šeše veece

pegÌ[e nesves hej GheYeeskeälee ceesšjkeâej nes, vecekeâ nes, IeÌ[er nes Ùee keâesF& Yeer Glheeo; Gmes hemebo keâjves ceW

efnÛeefkeâÛeelee veneR nw~ Øeleerkeâ efÛeÖeW keâer meneÙelee mes [eruejeW, efJe›esâleeDeesb Deeefo keâer ße=bKeuee lewÙeej keâjkesâ

ceekexâeEšie vesšJeke&â keâeÙece keâjvee Yeer Deemeeve nes peelee nw~

kewâuesC[j, [eÙejer leLee DevÙe mšsMevejer DeeÙešce, Iejsuet GheÙeesie kesâ efieHeäš DeeÙešce, ef[mkeâeGbš

ketâheve Deeefo kesâ ceeOÙece mes Yeer ceekexâeEšie pevemebheke&â GheYeeskeäleeDeesb Deewj [eruejeW kesâ yeerÛe hew" yeveeves keâe keâeÙe&

keâjlee nw~

ceekexâefšbie  pevemecheke&â
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3.4 ceekexâeEšie pevemebheke&â kesâ GösMÙe

ceekexâeEšie pevemebheke&â kebâheveer kesâ ceekexâeEšie DeefYeÙeeve kesâ meHeâueleehetJe&keâ ef›eâÙeevJeÙeve ceW cenlJehetCe&

menÙeesie Øeoeve keâjlee nw~ ceekexâeEšie keâer mece«e ieefleefJeefOeÙeeW ceW mes Deveskeâ ieefleefJeefOeÙeeb pevemebheke&â efJeMes<e%elee

keâer ceebie keâjleer nQ~ Fve ieefleefJeefOeÙeeW keâe mebÛeeueve ceekexâeEšie pevemebheke&â ner keâjlee nw~ Skeâ efJeOee kesâ ¤he ceW

ceekexâeEšie kesâ meboYe& ceW nce Fmekesâ GösMÙeeW keâes efvecveefueefKele ¤he mes mhe„ keâj mekeâles nQ –

(i) he=‰Yetefce lewÙeej keâjvee~

(ii)  GheYeeskeälee DeeOeej keâe efJekeâeme~

(iii)  GheYeeskeäleeDeesb mes ØelÙe#e mebheke&â mLeehevee~

(iv) GheYeeskeäleeDeesb keâes meceLe&keâ yeveevee~

(v) celevesleeDeesb/ØeYeeJeMeeueer JÙeeqkeäleÙeeW keâes Øesefjle keâjvee~

(vi) yeepeej keâer metÛeveeDeesb keâe mebkeâueve

(vii)  [erueme&, efJe›esâleeDeesb mes Deble:ef›eâÙee (Interaction)

(viii)  ceeref[Ùee mebyebOe leLee ceeref[Ùee keâJejspe

(ix) MeesOe SJeb cetuÙeebkeâve GösMÙe

(x) hewkesâeEpeie meueen

(i) he=‰Yetefce lewÙeej keâjvee – efkeâmeer Glheeo keâes peejer keâjves mes hetJe& Gmekesâ efueS mekeâejelcekeâ

heefjeqmLeefleÙeeW keâe efJekeâeme pevemebheke&â keâe ØecegKe GösMÙe neslee nw~ Fme GösMÙe keâer Øeeefhle kesâ efueS Jen efJe%eeheve

ceeOÙeceeW Je efJe%eeheve ef[mhues keâe ÛeÙeve, pe¤jer peeie¤keâlee keâe efvecee&Ce, efJelejkeâeW efJe›esâleeDeesb keâe Deekeâueve,

GheYeeskeälee mecyevOeer hetJe& DeOÙeÙeve Deeefo keâe keâeÙe& keâjlee nw~ Fve keâeÙeeX mes ceenewue keâe Deekeâueve keâjves Deewj

ceenewue keâes Devegketâue yeveeves ceW ceoo efceueleer nw~ Fmemes peye Glheeo kesâ Øeefle Glmegkeâlee ceeref[Ùee efJe%eeheveeW

kesâ ceeOÙece mes DeveeJe=òe keâjkesâ Glheeo keâer ueebeEÛeie keâer peeleer nw lees Glheeo meHeâue Meg¤Deele Deemeeveer mes

Dee|pele keâj ueslee nw~

(ii)  GheYeeskeälee DeeOeej keâe efJekeâeme – pevemebheke&â kesâ GösMÙeeW ceW kebâheveer Deewj Gmekesâ GlheeoeW

kesâ efueS GheÙeg&keäle GheYeeskeälee DeeOeej keâe efJekeâeme keâjvee Yeer cenlJehetCe& ¤he mes meeqcceefuele neslee nw~ nj kebâheveer

Ûeenleer nw efkeâ Gmekesâ GheYeeskeäleeDeesb keâer hemebo Gmekesâ GlheeoeW ceW efvejvlej yeveer jns~ Fmemes Skeâ Deesj lees Skeâ

mLeeÙeer GheYeeskeälee DeeOeej kebâheveer keâes Øeehle neslee nw JeneR otmejer Deesj efye›eâer kesâ ue#ÙeeW keâer Øeeefhle Yeer Deemeeveer

mes nesleer nw~ DeeOegefvekeâ ceekexâeEšie ØeyebOeve Yeer «eenkeâ DeeOeej keâes DelÙevle cenlJe Øeoeve keâjlee nw keäÙeeWefkeâ Skeâ

hegjeves GheYeeskeälee keâes Øesefjle keâjvee Skeâ veÙee GheYeeskeälee lewÙeej keâjves, Gmes Deekeâe|<ele keâjves Deewj Gmes Øesefjle

keâjves mes keâce KeÛeeauee neslee nw~ hegjeves GheYeeskeälee keâes Øesefjle keâjves ceW meceÙe Yeer keâce ueielee nw leLee Ùen

pÙeeoe efJeMJemeveerÙelee Yeje Yeer neslee nw~

(iii)  GheYeeskeäleeDeesb mes ØelÙe#e mebheke&â mLeehevee – ceekexâeEšie ceW pevemebheke&â ieefleefJeefOeÙeeW kesâ

efveÙeespeve keâe Skeâ GösMÙe Ùen Yeer neslee nw efkeâ Jen yesnlej lejerkesâ mes kebâheveer kesâ Jele&ceeve leLee mebYeeefJele

keâejheesjsš pevemecheke&â



37

GheYeeskeäleeDeesb mes mebheke&â mLeeefhele keâj mekeâlee nw~ pevemebheke&â leb$e GheYeeskeäleeDeesb mes JÙeeqkeäleiele ¤he mes mebheke&â

mLeeefhele keâjves keâe ØeÙeeme keâjlee nw~ šsueerHeâesve ueeFveeW keâe GheÙeesie keâj nesšue ße=bKeuee keâe pevemebheke&â leb$e

mebYeeefJele GheYeeskeäleeDeesb keâes Deecebef$ele keâjlee nw~ Fbšjvesš heles Yeer Fme Âef„ mes GheÙeesieer nesles nQ~ Fmemes kebâheveer

Deewj GheYeeskeälee kesâ yeerÛe mecyevOe mLeeefhele keâjves ceW ceoo efceueleer nw leLee Ùen keâeÙe& efJe›eâÙe ue#ÙeeW keâes Øeehle

keâjves ceW menÙeesie Øeoeve keâjlee nw~

(iv) GheYeeskeäleeDeesb keâes meceLe&keâ yeveevee – peye GheYeeskeälee efkeâmeer Glheeo keâer iegCeJeòee mes

mebleg„ neslee nw Deewj Gmes Ùen cenmetme neslee nw efkeâ Glheeo keâe ÛeÙeve keâjkesâ Gmeves "erkeâ efveCe&Ùe efueÙee nw lees

Ùen GheYeeskeälee Glheeo keâes yeej-yeej ØeÙeesie keâjlee nw~ pevemebheke&â Ssmes GheYeeskeäleeDeesb keâer henÛeeve keâjkesâ GvnW

Øesefjle keâjkesâ Deewj keâYeer-keâYeer ØeefMeef#ele keâjkesâ Gmes otmejs GheYeeskeäleeDeesb ceW GlheeoeW keâer hemebo kesâ efueS Øesefjle

keâjves keâe keâeÙe& keâjlee nw~ Fmekesâ efueS o#e pevemebheke&â leb$e `keâvpÙetcej [sšeyesme' keâe efvecee&Ce keâjles nQ~ efJeefJeOe

meercesvš kebâheefveÙeeb jepeefceeqm$eÙeeW Je efvecee&Ce "skesâoejeW keâes Deecebef$ele keâj GvnW pevemebheke&â efHeâuceeW kesâ ceeOÙece mes

meercesvš keâer iegCeJeòee kesâ yeejs ceW DeeMJemle keâjleer jnleer nQ~ Fmemes jepeefcem$eer ueesieeW keâe Iej yeveeles meceÙe

Gkeäle meercesvš keâe ØeÙeesie keâjves keâer meueen osles nQ leLee "erkesâoej efJeefYeVe "erkeâeW ceW Skeâ ner Glheeo keâe ØeÙeesie

keâjles nQ~

(v) celevesleeDeesb/ØeYeeJeMeeueer JÙeeqkeäleÙeeW keâes Øesefjle keâjvee – ceekexâeEšie pevemebheke&â Glheeo keâes

ueeskeâefØeÙe yeveeves kesâ GösMÙe mes celevesleeDeesb/ØeYeeJeMeeueer JÙeeqkeäleÙeeW keâes Øesefjle keâjkesâ Glheeo keâer efye›eâer yeÌ{eves

ceW menÙeesie keâjlee nw~ efJeefYeVe efMe#ekeâeW ceW hegmlekeâeW keâer cegHeäle ØeefleÙeeb efJeleefjle keâj efJeÅeee|LeÙeeW kesâ mece#e hegmlekeâ

keâes ceevekeâ/ueeskeâefØeÙe hegmlekeâ kesâ ¤he ceW Øeoe|Mele keâjves keâe keâeÙe& efkeâÙee peelee nw~ oJee kebâheefveÙeeb [e@keäšjeW

mes JÙeeqkeäleiele mebheke&â mLeeefhele keâjves hej efJeMes<e yeue FmeerefueS osleer nQ keäÙeeWefkeâ [e@keäšj keâer meueen hej ner

oJee keâer efye›eâer nesleer nw~

(vi) yeepeej keâer metÛeveeDeesb keâe mebkeâueve – kebâheveer kesâ efueS yeepeej keâer metÛeveeSb DelÙevle

cenlJehetCe& nesleer nQ~ yeepeej metÛeveeDeesb kesâ ceeOÙece mes ner kebâheveer keâes Ùen helee Ûeuelee nw efkeâ GheYeeskeäleeDeesb

keâer Ûeenle keäÙee nw, Glheeo keâer ueeskeâefØeÙelee-DeueeskeâefØeÙelee kesâ heerÚs keâewve-keâewve mes keâejkeâ nQ? yeepeej ceW

ØeeflemheOee& keâer eqmLeefle keäÙee nw? Fmekesâ Deefleefjkeäle yeepeej ceW Glheeo kesâ ØeÛeej-Øemeej keâer eqmLeefle, yeÇeC[ keâer

vekeâue Deeefo keâer eqmLeefle keâe Yeer helee yeepeej metÛeveeDeesb mes Ûeuelee jnlee nw~ Fmekesâ efueS pevemebheke&â leb$e

Deebleefjkeâ Je yee¢e met$eeW kesâ ceeOÙece mes Skeâ `ceekexâš FbšsefuepeWme efmemšce' efJekeâefmele keâjkesâ efveÙeefcele ¤he mes

Fve metÛeveeDeesb keâes Øeehle keâjles jnves keâer JÙeJemLee keâjlee nw~ Fve metÛeveeDeesb keâer meneÙelee mes ner Glheeo keâer

ueeskeâefØeÙelee yeveeÙes jKeves kesâ efueS Dehesef#ele yeoueeJe efkeâÙes peeles nQ Deewj ØeeflemheOee& leLee vekeâue Deeefo keâejkeâeW

mes efveyešves kesâ efueS GheÙeg&keäle ceekexâeEšie jCeveerefle efJekeâefmele keâer peeleer nw~

(vii)  [erueme&, efJe›esâleeDeesb mes mebØes<eCe – [eruej Deewj efJe›esâlee kebâheveer keâer ceekexâeEšie veerefleÙeeW

keâer meHeâuelee keâer DeeOeejefMeuee nesles nQ~ [eruej Glheeo keâer GheueyOelee yeepeej ceW megefveeqMÛele keâjves keâe keâeÙe&

keâjles nQ leLee efJe›esâlee Glheeo keâes GheYeeskeälee lekeâ hengbÛeeves keâer Yetefcekeâe efveYeeles nQ~ [eruejeW mes mebØes<eCe mLeeefhele

jnves mes Gvekeâer mecemÙeeDeesb Je FÛÚeDeesb keâe helee Ûeuelee jnlee nw leLee GvnW efveJesMe keâe mlej yeÌ{ekeâj Glheeo

keâer GheueyOelee o#eleehetJe&keâ megefveeqMÛele keâjves ceW ceoo efceueleer nw~ efJe›esâlee ner Glheeo keâes mepeekeâj GheYeeskeälee
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keâes Deekeâe|<ele keâjles nQ~ efJe›esâlee mes ØeYeeJeer mebØes<eCe Glheeo kesâ GheÙeg&keäle mLeeve hej ØeoMe&ve ceW ceooieej neslee

nw~ keâF& yeej efJe›esâlee keâer meueen hej ner GheYeeskeälee Glheeove keâe ÛeÙeve Yeer keâjlee nw~

(viii)  ceeref[Ùee mecyevOe Je ceeref[Ùee keâJejspe – ceeref[Ùee keâJejspe kesâ ceeOÙece mes Glheeo keâer

Deueie lejn keâer heeqyueefmešer Øeehle keâjvee Yeer ceekexâeEšie pevemebheke&â keâe ØecegKe GösMÙe neslee nw~ kebâheveer keâe

pevemebheke&â Øesme keâebøeWâme, Øesme efJe%eefhle Deeefo kesâ ceeOÙece mes Ùen Dee|pele keâjlee nw~ peye Glheeo mes mecyevOeer

metÛeveeSb meceeÛeej kesâ ¤he ceW Úheleer nQ Ùee Øemeeefjle nesleer nQ lees meceeÛeejeW keâer efve<he#elee Deewj efJeMJemeveerÙelee

keâe ueeYe GlheeoeW keâes Yeer Øeehle neslee nw~ ueebefÛeie Heâesšes«eeHeâ Yeer FmeefueS peejer nesles nQ~

Glheeo keâer efJeMes<eleeSb yeleelee meceeÛeej Je Heâesšes«eeHeâ

Øemlegle HeâesšesHeâerÛej Skeâ ceesyeeFue kebâheveer kesâ veÙes nwC[mesš keâes Øeoe|Mele keâjlee nw~ Heâesšes kebâheveer

kesâ pevemebheke&â efJeYeeie Éeje peejer efkeâÙee ieÙee nw keäÙeeWefkeâ œeesle keâe GuuesKe veneR nw~

‘‘efjueeÙebme kesâ ceesyeeFue hej Deye ef[peveer efHeâuce Yeer cegbyeF&, Yee<ee : efjueeÙebme

keâcÙegefvekesâMeve JesÛeme& efueefcešs[ ves ye=nmheefleJeej keâes yeleeÙee efkeâ Gmeves Yeejle ceW ceesyeeFue Heâesve hej henueer 3[er

keâejheesjsš pevemecheke&â
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SveercesMeve efoKeeves kesâ efueS ef[peveer kesâ meeLe keâjej efkeâÙee nw~ Ùen SveercesMeve efjueeÙebme ceesyeeFue Jeu[& kesâ

peefjS GheueyOe nesiee~ ceesyeeFue hej ef[peveer kesâ DevÙe ceesyeeFue kebâšWš Yeer GheueyOe neWies~ efjueeÙebme ves cegbyeF&

mše@keâ SkeämeÛeWpe keâes yeleeÙee efkeâ Gmekesâ «eenkeâ ef[peveer kesâ 16 Sveercesšs[ Jeeref[Ùees Mee@š osKe mekeâles nQ efpeveceW

mes ome 3[er ÂMÙe Jeeues neWies~ kebâheveer ves keâne efkeâ «eenkeâ ef[peveer kesâ Ûeefj$eeW Jeeues DevÙe ceesyeeFue kebâšWš Yeer

Jee@uehesj, eEjiešesve Ùee iesce kesâ ¤he ceW ceesyeeFue hej mšesj keâj mekeWâies~ kebâheveer kesâ ShueerkesâMeve meeuÙetMeve SJeb

kebâšWš mecetn kesâ DeOÙe#e censMe Øemeeo ves yeleeÙee efkeâ neue kesâ efJeMJe keâhe mes HeâeÙeoe G"eves kesâ efueS kebâheveer

Ssmes Jeeueheshej Deewj SveercesMeve keâer hesMekeâMe keâjsieer efpeveceW ef[peveer kesâ Ûeefj$e Hegâšyeeue Kesueles vepej DeeSbies~

Jeeueheshej kesâ efueS [eGveuees[ keâer keâercele heebÛe ®heÙes nesieer, peyeefkeâ Jeeref[Ùees Mee@š [eGveuees[ keâjves kesâ efueS

ome ®heÙes oWves neWies~’’

Spesvmeer kesâ ceeOÙece mes Øemeeefjle Ùen meceeÛeej ceesyeeFue mesJee ceW veF& megefJeOee peesÌ[s peeves keâe Ssueeve

keâjlee nw~

(x) MeesOe SJeb cetuÙeebkeâve – ceekexâeEšie pevemebheke&â keâe ØecegKe GösMÙe Deheveer kebâheveer keâes yeepeej

mebyebOeer MeesOe SJeb cetuÙeebkeâve megefJeOeeSb Øeoeve keâjvee nw~ MeesOe keâer ceoo mes yeepeej keâer eqmLeefle, GheYeeskeäleeDeesb

keâer efJeMes<eleeSb Je FÛÚeSb, Glheeo keâer ueeskeâefØeÙelee, Glheeo ceW heefjJele&ve keâer DeeJeMÙekeâlee Deeefo keâe helee

ueieeÙee peelee nw~ efJe%eeheve DeefYeÙeeveeW keâer ØeYeeJeeslheeokeâlee SJeb hengbÛe keâe Deekeâueve Yeer MeesOe keâer ceoo mes

efkeâÙee peelee nw~

cetuÙeebkeâve mebyebOeer keâeÙeeX ceW efJe%eeheve DeefYeÙeeve keâe cetuÙeebkeâve neslee nw~ Fmekeâe Deekeâueve

GheYeeskeäleeDeesb ceW hewveue mš[er keâjkesâ leLee efye›eâer DeebkeâÌ[eW keâer leguevee keâjkesâ efkeâÙee peelee nw~

(xi) hewkesâeEpeie meueen – hewkesâeEpeie Yeer Glheeo Ùee mesJee keâer ÚefJe efvee|cele keâjves keâer Âef„ mes

cenlJehetCe& nesleer nw~ hewkesâeEpeie keâes Deekeâ<e&keâ, DeefYe®efÛe hewoe keâjves ceW me#ece, ØeYeeJeMeeueer Deewj ceveesjce yeveeves

ceW pevemebheke&â leb$e meueen GheueyOe keâjelee nw~ Ùen meueen Deekeâej, meepe-meppee, hebÛeueeFveeW kesâ ØeÙeesie Deeefo

keâer Deesj Fbefiele keâjleer nw~ GlheeoeW keâe Mees¤ce ceW megefJeOeepevekeâ Je OÙeeveekeâ<e&Ce ef[mhues keâjves ceW Yeer Ùen

meueen GheÙeesieer nesleer nw~

3.5 ceekexâeEšie pevemebheke&â SJeb ceeref[Ùee

ceekexâeEšie pevemebheke&â keâer meHeâuelee ceW ceeref[Ùee mes yesnlej mebyebOe cenlJehetCe& Yetefcekeâe efveYeelee nw~

ceeref[Ùee mes mebheke&â kebâheveer Deewj Glheeo keâes yesnlej keâJejspe, meejiee|Yele meceer#ee, ØeYeeJeer Øeescees ØemeejCe efoKeeves

ceW meHeâue jnlee nw~ ceekexâeEšie ceW efJe%eeheveeW hej efveYe&jlee leLee KeÛe& keâes keâce keâjves ceW Yeer ceeref[Ùee mebyebOe

meneÙelee keâjlee nw~

Ùeefo GlheeoeW keâes ceeref[Ùee kesâ meceeÛeejeW/HeâerÛejeW Deeefo kesâ ¤he ceW peien efceueleer nw lees Fmemes

meceeÛeejeW keâer efJeMJemeveerÙelee keâe ueeYe GlheeoeW keâes Yeer efceuelee nw~ ceeref[Ùee keâJejspe efJe%eeheve kesâ vekeâejelcekeâ

ØeYeeJeeW keâes keâce keâjves ceW Yeer meneÙelee keâjlee nw~ efJe%eeheveeW kesâ oeJeeW keâes ueskeâj GheYeeskeälee kesâ ceve ceW mebMeÙe

jnlee nw~ efJe%eeheve Jemlegefve‰lee keâer keâmeewšer keâes hetje veneR keâjles ~ Dele: GvnW ncesMee efve<he#e Deewj efJeMJemeveerÙe

veneR ceevee peelee~ Ssmes ceW meceeÛeej kesâ ¤he ceW efceueves Jeeueer metÛeveeSb GheYeeskeäleeDeesb keâes pÙeeoe ØeYeeefJele keâjleer

nQ~
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ceeref[Ùee mes yesnlej mebyebOe kebâheveer keâer mekeâejelcekeâ ÚefJe efvee|cele keâjves ceW Yeer ceooieej neslee nw~

ceekexâeEšie pevemebheke&â ceW ceeref[Ùee mes yesnlej mebyebOe mLeeefhele keâjvee leLee ceeref[Ùee keâJejspe Øeehle keâjvee pevemebheke&â

keâer DevÙe MeeKeeDeesb keâer Dehes#ee ÛegveewleerhetCe& keâeÙe& neslee nw~ ceeref[Ùee ceekexâeEšie ieefleefJeefOeÙeeW keâer keâJejspe ceW

Deefleefjkeäle meleke&âlee yejlelee nw leLee Ùen OÙeeve jKelee nw efkeâ GlheeoeW keâer metÛevee oskeâj keâneR Gmekeâer efJe%eeheve

DeeÙe ve ØeYeeefJele nes~

ceeref[Ùee mes yesnlej ØelÙegòej Øeehle keâjves kesâ efueS Øesme ›eâebøeWâme, kebâheveer DeeÙeespeveeW kesâ keâJejspe keâer

JÙeJemLee, Heâesšes mesJee Øeoeve keâjvee, DeveewheÛeeefjkeâ Øesme ceerš Deeefo cenlJehetCe& nesles nQ~ kebâheveer keâer meecegoeefÙekeâ

mesJeeDeesb kesâ Øeefle ceeref[Ùee keâes DeJeMÙe metefÛele keâjvee ÛeeefnS~ Fmemes ceeref[Ùee Deewj GheYeeskeälee oesveeW ceW kebâheveer

keâer mekeâejelcekeâ ÚefJe yesnlej nesleer nw~

Dekeämej yeÌ[er kebâheefveÙeeb Deewj yeÇeC[ vekeâue keâer mecemÙee mes hejsMeeve jnles nQ~ Fmemes efveyešves ceW

ceeref[Ùee cenlJehetCe& meneÙelee keâj mekeâleer nw~ kebâheveer Éeje vekeâue jeskeâves kesâ ØeÙeemeeW keâes ceeref[Ùee mes meceLe&ve

efoueeves ceW ceekexâeEšie pevemebheke&â keâer ØeYeeJeer Yetefcekeâe nesleer nw~ Fme meboYe& ceW kebâheveer kesâ ØeÙeeme, hewkesâeEpeie ceW

heefjJele&ve, hegefueme keâeÙe&Jeener Deeefo keâer metÛeveeDeesb kesâ ØekeâeefMele/Øemeeefjle nesves mes GheYeeskeäleeDeesb ceW peeie¤keâlee

hewoe keâjves Deewj vekeäkeâeueeW ceW oC[ keâe YeÙe hewoe keâjves ceW kebâheveer keâes meHeâuelee efceueleer nw~

yesnlej mebheke&â mLeeefhele keâj ceekexâeEšie pevemebheke&â kebâheveer kesâ efueS ceeref[Ùee mes keâF& ueeYeØeo eqmLeefleÙeeb

Dee|pele keâjlee nw~ he$e-heef$ekeâeDeesb ceW Glheeo, hegmlekeâeW Deeefo keâer meceer#eeDeesb kesâ ceeOÙece mes ØeÛeej-Øemeej Øeehle

neslee nw~ jsef[Ùees Deewj šerJeer hej veÙeer efHeâuceeW kesâ Øeescees, yee@keäme-Dee@efHeâme efjheesš&, efHeâuce meceer#ee Deeefo kesâ

ØeoMe&ve mes Yeer Dehesef#ele ØeÛeej keâer ue#Ùe hete|le nesleer nw~ ceeref[Ùee mes yesnlej mebheke&â ceekexâeEšie ue#ÙeeW keâes neefmeue

keâjves ceW meneÙelee oslee nw~

3.6 ceekexâeEšie pevemebheke&â DeefYeÙeeve

efveÙeesefpele lejerkesâ mes ceekexâeEšie pevemebheke&â kesâ ue#ÙeeW keâer Øeeefhle nsleg DeefYeÙeeve keâer mebjÛevee keâer peeleer

nw~ ceekexâeEšie pevemebheke&â DeefYeÙeeve keâe Øee¤he efvecveefueefKele Øekeâej keâe neslee nw –

GösMÙeeW keâe efveOee&jCe

jCeveerefle ÛeÙeve Je DeeJeMÙekeâ lewÙeeefjÙeeb

DeefYeÙeeve keâe ef›eâÙeevJeÙeve

heefjCeece keâe cetuÙeebkeâve

ceekexâeEšie pevemebheke&â DeefYeÙeeve kesâ lenle meJe&ØeLece DeefYeÙeeve kesâ GodosMÙe efveOee&efjle efkeâÙes peeles nQ~
GodosMÙe megheefjYeeef<ele Deewj mhe„ nesves ÛeeefnS~ mebmeeOeveeW Je mece«e ceekexâeEšie ue#ÙeeW mes leeuecesue Yeer DeeJeMÙekeâ
neslee nw~ ceekexâeEšie pevemebheke&â kesâ mhe„ GösMÙe nesles nQ~ DeefYeÙeeve kesâ GodosMÙeeW keâes Gve GodosMÙeeW kesâ Deveg¤he
nesvee ÛeeefnS~ efveOee&efjle GösMÙeeW keâes efkeâme Øekeâej neefmeue efkeâÙee peeÙesiee, DeefYeÙeeve keâe ef›eâÙeevJeÙeve efkeâme
Øekeâej efkeâÙee peeÙesiee, mebmeeOeveeW keâe GheÙeesie kewâmes nesiee Deeefo keâe efveOee&jCe jCeveerefle ceW neslee nw~ jCeveerefle
"esme efkeâvleg ueÛeerueer nesveer ÛeeefnS~ jCeveerefle yeveeles meceÙe mebØes<eCeerÙelee keâe OÙeeve efJeMes<e ¤he mes jKee peelee
nw~ DevÙe DeeJeMÙekeâ lewÙeeefjÙeeW ceW mebosMe keâe ÛeÙeve, ceeOÙece keâe ÛeÙeve, efJeMes<e DeeÙeespeveeW keâer mebjÛevee,
mebyebOe-efvecee&Ce kesâ Devlej GhekeâjCe/lekeâveerkeâeW keâe efveOee&jCe Deeefo hetCe& efkeâÙes peeles nQ~
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mJeerke=âle jCeveerefle kesâ lenle DeefYeÙeeve keâe ef›eâÙeevJeÙeve keâjvee ÛeeefnS~ DeefYeÙeeve keâe ØeYeeJeer
ef›eâÙeevJeÙeve Gmekeâer meHeâuelee kesâ efueS DeeJeMÙekeâ neslee nw~ DeefYeÙeeve keâe ef›eâÙeevJeÙeve efveOee&efjle eEyeogDeesb keâer
meneÙelee mes keâjvee ÛeeefnS leLee Ùeefo hetJe& Deebkeâueve leLee leelkeâeefuekeâ heefjmLeefleÙeeW ceW Deblej Âef„ieesÛej nesles
neW lees DeefYeÙeeve ceW DeeJeMÙekeâ heefjJele&veeW keâes ueeiet efkeâÙee peevee ÛeeefnS~ DeefYeÙeeve keâe ef›eâÙeevJeÙeve kegâÚ
GodosMÙeeW keâer Øeeefhle kesâ efueS efkeâÙee peelee nw~ Gvekesâ DeeOeej hej ner Gmekesâ heefjCeece Øeehle nesles nQ leLee
DeefYeÙeeve keâe cetuÙeebkeâve efkeâÙee peelee nw~ DeefYeÙeeveeW keâe ceOÙeeJeefOe cetuÙeebkeâve Yeer Gmekeâer efoMee Deewj Øeieefle
keâer peeBÛe kesâ efueS efkeâÙee peelee nw~ cetuÙeebkeâve keâe DeeOeej leee|keâkeâ nesvee ÛeeefnS leLee Øeeflehegeq<š keâe mece«e
Deebkeâueve keâj Gmekesâ DeeOeej hej DeefYeÙeeve kesâ ØeYeeJeeW keâer peeBÛe keâer peeveer ÛeeefnS~ ceekexâeEšie pevemebheke&â
DeefYeÙeeve keâe cetuÙeebkeâve Glheeo kesâ yeejs ceW GheYeeskeälee peeie¤keâlee, JÙeJenej ceW heefjJele&ve, Glheeo kesâ Deekeâ<e&Ce
keâer eqmLeefle, efJe›esâlee Je [eruej keâer meesÛe ceW heefjJele&ve keâes Yeer mhe„ keâjlee nw~

cetuÙeebkeâve kebâheveer keâer mece«e ceekexâeEšie jCeveerefle keâes Yeer ØeYeeefJele keâjlee nw Deewj cetuÙeebkeâve kesâ
DeeOeej hej ceekexâeEšie jCeveerefle keâe hegvee|veOeejCe Je mebÙeespeve efkeâÙee peelee nw~

3.7 meejebMe

ceekexâeEšie Deepe keâer JÙeeJemeeefÙekeâ ieefleefJeefOeÙeeW ceW cenlJehetCe& mLeeve jKeleer nw~ cenlJehetCe& DeeOegefvekeâ

pevemebheke&â ceW ceekexâeEšie Yeer cenlJehetCe& mLeeve jKelee nw~ Ùen kebâheveer kesâ ceekexâeEšie ue#ÙeeW keâer Øeeefhle ceW ceooieej

cenlJehetCe& ØeyebOeve efJeÅee kesâ ¤he ceW mLeeve yevee Ûegkeâe nw~ ceekexâeEšie keâer jCeveerefle ceW pevemebheke&â keâe mLeeve Yeer

DeefveJeeÙe& nes ieÙee nw~

ceekexâeEšie pevemebheke&â kebâheveer Deewj Gmekesâ GlheeoeW keâer ÚefJe efvecee&Ce, Glheeo peeie¤keâlee, GheYeeskeälee

keâes Øesefjle keâjvee Deeefo cenlJehetCe& keâeÙeeX keâes hetje keâjlee nw~ Glheeo keâer mLeehevee kesâ mecemle mebØes<eCecetuekeâ

keâeÙeeX ceW Fmekeâer efJeMes<e%elee cenlJehetCe& nesleer nw~

Skeâ efveÙeesefpele efJeOee kesâ ¤he ceW ceekexâeEšie pevemebheke&â kebâheveer kesâ efJe›eâÙe ue#ÙeeW keâes neefmeue keâjves

ceW, ueef#ele pevelee keâe meceLe&ve pegševes ceW, ceeref[Ùee keâJejspe Dee|pele keâjves ceW, ueeÙepeeEveie Deewj uee@eEyeie keâer

DeeJeMÙekeâleeDeesb keâes hetje keâjves ceW menÙeesie Øeoeve keâjlee nw~ Deepe ØelÙeskeâ kebâheveer kesâ efueS ceekexâeEšie pevemebheke&â

DeeJeMÙekeâ nes ieÙee nw Deewj nj kebâheveer ceekexâeEšie pevemebheke&â keâes Deheves ceekexâeEšie keâeÙeeX ceW DeefveJeeÙe& ¤he mes

meeqcceefuele keâj jner nw~

3.8 meboYe& «ebLe

(i) ceekexâeEšie heeqyuekeâ efjuesMevme – jsve S.nsvejer petefveÙej

(ii)  heeqyuekeâ efjuesMevme Fpe Ùeesj efyepevesme – Leeceme SC[ keâesefuevme

3.9 heeefjYeeef<ekeâ MeyoeJeueer

(i) kebâpÙetcej [sše yesme – mebkeâefuele Je Jeieeake=âle leLÙeelcekeâ metÛeveeSb efpemeceW GheYeeskeäleeDeesB keâer

efJeefJeOe efJeMes<eleeDeesb keâes mhe„ keâjves Jeeueer peevekeâeefjÙeeb ope& jnleer nQ~
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(ii)  ceekexâeEšie FbšsefuepeWme efmemšce – yeepeej kesâ yeejs ceW efJeefJeOe metÛeveeSb pewmes ØeeflemheOee& keâer

jCeveerefle, vekeâueer ceeueeW keâe ØeÛeueve, efJe›esâleeDeesb keâe ®Ke Deeefo kebâheveer kesâ efueS ieesheveerÙe ¤he mes mebkeâefuele

keâjves Jeeuee leb$e~

(iii)  Øeescees – šerJeer hej efoKeeS peeves Jeeues YeefJe<Ùe ceW Øeoe|Mele nesves Jeeueer efHeâuceeW kesâ ØecegKe

ÂMÙeeW kesâ efueS meeceevÙele: `Øeescees' Meyo keâe ØeÙeesie efkeâÙee peelee nw pees `ØeceesMeveue heerme' keâes ØeefleOJeefvele

keâjlee nw~

3.10 ØeMve

oerIe& GòejerÙe ØeMve

1. ceekexâeEšie pevemebheke&â kesâ GodosMÙe SJeb lelJe yeleeFÙes~

2. ̀ ceekexâeEšie pevemebheke&â keâer meHeâuelee ceW ceeref[Ùee mes yesnlej mebyebOe ceooieej neslee nw~' meesoenjCe

mhe„ keâjW~

ueIeg GòejerÙe ØeMve

1. ceekexâeEšie pevemebheke&â ceW cetuÙeebkeâve keâe cenlJe yeleeFS~

2. efJeMes<e DeeÙeespeveeW mes keäÙee mecePeles nQ?

Jemlegefve‰ ØeMve

1. mheerkeâj yÙetjes mes DeeMeÙe nw –

(keâ) «eeme ¤š lekeâ ØeJekeäleeDeesb kesâ ceeOÙece mes Glheeo keâe ØeÛeej~

(Ke) ef[mhues efJe%eeheve~

(ie) ceekexâeEšie MeesOe keâe Skeâ Øekeâej

(Ie) FveceW mes keâesF& veneR~

2. GheYeeskeäleeDeesb mes ØelÙe#e DeblejJewÙeeqkeälekeâ mebJeeo keâe meMekeäle ceeOÙece nw –

(keâ) šerJeer

(Ke) šsueerHeâesve

(ie) nese\[ie

(Ie) meceeÛeej he$e

3. ueerkeâuesš Øekeâej nw –

(keâ) šerJeer efJe%eeheve keâe~

(Ke) S[JejšesefjÙeue keâe

(ie) cegefõle pevemebheke&â meece«eer keâe

(Ie) FveceW mes keâesF& veneR~
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4. ceekexâeEšie FvšsefuepeWme efmemšce ceW nesleer nw –

(keâ) yeepeej keâer metÛeveeSB

(Ke) keâe|ceÙeeW keâer metÛeveeSB

(ie) ceeref[Ùee keâer metÛeveeSB

(Ie) mebkeâj keâer metÛeveeSB

5. Sce Deej SHeâ hesme Dekeâeoceer GoenjCe nw –

(keâ) DeeÙeespeve keâe

(Ke) ØeÙeespeve keâe

(ie) mebØes<eCe keâe

(Ie) ØeesheesiesC[e keâe

6. efHeâuce keâe Øeescees nw –

(keâ) Deeves Jeeueer efHeâuce keâer Peuekeâ

(Ke) efHeâuce meceer#ee

(ie) efHeâuce ØemeejCe

(Ie) FveceW mes keâesF& veneR~

Jemlegefve‰ ØeMveeW kesâ Gòej

1. keâ,

2. Ke,

3. ie,

4. keâ,

5. Ke,

6. keâ

ceekexâefšbie  pevemecheke&â
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FkeâeF& - 4 JewMJeerkeâjCe SJeb keâejheesjsš pevemebheke&â

FkeâeF& keâer ¤hejsKee

4.0 GösMÙe

4.1 ØemleeJevee

4.2 JewMJeerkeâjCe keâe DeLe&

4.3 JewMJeerkeâjCe kesâ ØeYeeJe : metÛevee SJeb mebÛeej kesâ efJeMes<e meboYe& ceW

4.4 JewMJeerkeâjCe SJeb keâejheesjsš

4.5 JewMJeerkeâjCe kesâ Ùegie ceW pevemebheke&â keâer DeeJeMÙekeâlee

4.6 JewMJeerkeâjCe, ØeeflemheOee& SJeb keâejheesjsš pevemebheke&â

4.7 yeepeej keâe JeÛe&mJe SJeb keâejheesjsš pevemebheke&â

4.8 «eenkeâ meblegef„ SJeb keâejheesjsš pevemebheke&â

4.9 JewMJeerkeâjCe kesâ oyeeJe SJeb pevemebheke&â veweflekeâlee

4.10 meejebMe

4.11 meboYe& «ebLe

4.12 heeefjYeeef<ekeâ MeyoeJeueer

4.13 ØeMve

4.0 GösMÙe

Øemlegle FkeâeF& keâe DeOÙeÙeve keâjves kesâ Ghejeble Deehe efvecveefueefKele leLÙeeW mes heefjefÛele nes mekeWâies –

(i) JewMJeerkeâjCe keâe DeLe& Deewj pevelee hej Gmekeâe ØeYeeJe~

(ii)  keâejheesjsš SJeb JewMJeerkeâjCe keâe Devle&mebyebOe~

(iii)  JewMJeerkeâjCe kesâ Ùegie ceW pevemebheke&â keâer DeeJeMÙekeâlee~

(iv) JewMJeerkeâjCe kesâ efueS efJeefMe„ cegös – ØeeflemheOee&, yeepeej keâe JeÛe&mJe, GheYeeskeälee meblegef„ SJeb

keâejheesjsš pevemebheke&â~

(v) pevemebheke&â kesâ veweflekeâ henuet Deewj JewMJeerkeâjCe kesâ oyeeJe~

4.1 ØemleeJevee

JewMJeerkeâjCe Deepe meJe&mJeerkeâeÙe& meÛÛeeF& yeve Ûegkeâer nw~ ogefveÙee keâer meYeer JÙeJemLeeDeesb ves JewMJeerkeâjCe

keâes mJeerkeâej keâj efueÙee nw~ meecÙeJeeo, meceepeJeeo, hetbpeerJeeo, leeveeMeener, jepeMeener – ogefveÙee keâer leceece

Meemeve ØeCeeefueÙeeW ves Skeâ mJej ceW JewMJeerkeâjCe keâer veerefleÙeeW hej Deheveer cegnj ueiee oer nw~ Deye je„^erÙe

keâejheesjsš pevemecheke&â
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#es$eeefOekeâej, meebmke=âeflekeâ ue#ceCe jsKeeSb, meeceeefpekeâ efJeefMe„leeSb Deewj veweflekeâ ØeMveeW keâer oerJeejW – keâesF& Yeer

JewMJeerkeâjCe keâes jeskeâves keâer eqmLeefle ceW veneR nw~

JewMJeerkeâjCe keâer DeJeOeejCee yeerpe¤he ceW efyevee yeeOee kesâ JeweqMJekeâ mebheke&â keâer efnceeÙele keâjleer nw Deewj

JÙeeJeneefjkeâ ¤he ceW Ùen yeeOeejefnle mebheke&â efyevee yeeOee kesâ JÙeeheej JÙeJemeeÙe keâer megefJeOeeDeesb kesâ ¤he ceW ØeÙegkeäle

neslee nw~ Deee|Lekeâ GoejerkeâjCe kesâ ØeeJeOeeveeW ceW nce JewMJeerkeâjCe kesâ ue#eCeeW keâer Keespe keâjles nQ Deewj cegkeäle

JÙeeheej, efvepeerkeâjCe, Glheeove Deewj Deehete|le hej mejkeâej keâer yepeeÙe yeepeej keâe efveÙeb$eCe nce Fmekeâer ØecegKe

ØeJe=efòe kesâ ¤he ceW efve™efhele keâj mekeâles nQ~

neueebefkeâ YeejleerÙe mebmke=âefle mJeÙeb JewMJeerkeâjCe keâer YeeJeveeDeesb mes Deesle-Øeesle jner nw~ nceeje oMe&ve

nceW JemegOewJe kegâšgcyekeâced keâe ceb$e oslee nw~ Ùen ceb$e nceW efJeMJe ceW efveJeeme keâjves Jeeues efkeâmeer Yeer ceveg<Ùe keâes

Dehevee YeeF&, Dehevee yebOeg ceeveves keâer Âef„ oslee nw~ kegâšgcye keâer Ùen DeJeOeejCee Oece& Deewj lÙeeie hej DeJeueeqcyele

nw leLee men-peerJeve meecebpemÙe SJeb meeqcceueve kesâ efmeæevleeW keâes heg„ keâjleer nw~ Ùen YeeJevee efve<esOe keâe efve<esOe

keâjleer nw leLee Oeee|cekeâ, meeceeefpekeâ, peeleerÙe meefn<Ceglee keâes mece=æ keâjleer nw~

uesefkeâve JewMJeerkeâjCe Deheves Jele&ceeve ¤he ceW Oeee|cekeâ DeLeJee meeceeefpekeâ he#eeW keâes kesâvõ efyevog veneR

yeveelee~ Fmekeâer DeJeOeejCee keâneR Yeer JÙeeheej keâjves keâer efveyee&Oe mJeleb$elee Deewj mejkeâejer efveÙeb$eCe mes cegeqkeäle hej

DeJeueeqcyele nw~ JeweqMJekeâ JÙeeheej mebyebOeer Jeelee&Deesb Deewj mecePeewleeW keâer keâesKe mes Fmekeâe pevce ngDee nw leLee

DeeOegefvekeâ Deee|Lekeâ efÛevleve mes Fmes ØeeCeJeeÙeg efceueer nw~ JewMJeerkeâjCe ves hetjer ogefveÙee keâes ØeYeeefJele efkeâÙee nw~

efJeefYeVe osMeeW keâer Deee|Lekeâ veerefleÙeeb mebMeesefOele keâer ieÙeeR Deewj Glheeove keâeÙeeX ceW mejkeâejeW keâer Yeeieeroejer keâce

ngF& nw~ yeepeej ØeYeeJeMeeueer ngDee nw Deewj efvepeerkeâjCe keâes cepeyetleer efceueer nw~ Fmeves meceepe kesâ nj efnmmes keâes

ØeYeeefJele efkeâÙee nw leLee jespeieej keâe mJe¤he, ceeref[Ùee keâe mJe¤he, jepeveefÙekeâ-ketâšveereflekeâ mebyebOeeW keâer oMee

efveOee&jCe ceW Yeer Fmekeâe Ùeesieoeve heefjueef#ele neslee nw~

4.2 JewMJeerkeâjCe keâe DeLe&

JeweqMJekeâ DeLe&JÙeJemLee kesâ efueS ogefveÙee kesâ efJeefYeVe je„^eW keâer Skeâpegšlee JewMJeerkeâjCe kesâ ¤he ceW

mhe„ keâer peeleer nw~ vÙetÙeeke&â šeF&cme kesâ he$ekeâej Lee@ceme Øes[cewve ves Fmekeâer heefjYee<ee efvecveefueefKele Øekeâej mes

oer nw – ̀ `JÙeeheej, efJeòe SJeb metÛevee keâe mebÙeespeve pees Skeâerke=âle JeweqMJekeâ yeepeej SJeb mebmke=âefle keâe efvecee&Ce

keâjlee nw, JewMJeerkeâjCe nw~''

JewMJeerkeâjCe keâer DeJeOeejCee kesâ cetue ceW hetbpeer, efJeÛeej Deewj ØeewÅeesefiekeâer kesâ cegkeäle ØeJeen keâer

DeJeOeejCee nw~ meeLe ner meeLe Ùen efJeefYeVe osMeeW kesâ ceOÙe meebmke=âeflekeâ Deewj jepeveweflekeâ yeeOeeDeesb ceW keâceer keâes

Yeer meceeefnle keâjleer nw~ `Skeâ-efJeMJe-Skeâ-veeieefjkeâ' kesâ DeeoMe& JeekeäÙe mes Fme DeJeOeejCee keâes DeefYeJÙekeäle

efkeâÙee peelee nw~

JewMJeerkeâjCe keâer DeJeOeejCee 20JeeR meoer ceW Devleje&„^erÙe JÙeeheej kesâ DeeOegefvekeâ efmeæevle mes hewoe ngF&

nw~ Fme efmeæevle keâe cetue DeeOeej nw efkeâ efkeâvneR oes je„^eW kesâ ceOÙe Glheeove kesâ keâejCeeW keâer GheueyOelee ceW

efYeVelee nesvee DeJeMÙecYeeJeer nw~ DeleSJe oes osMeeW kesâ ceOÙe hetbpeer DeLeJee ßece Ùee Øeeke=âeflekeâ mebmeeOeveeW ceW

meehesef#ekeâ efYeVelee kesâ Ûeueles efJeefYeVe JemlegDeesb kesâ Glheeove ceW meehesef#ekeâ ueeYe-neefve nesvee Yeer DeJeMÙebYeeJeer

nw~ Fme ueeYe-neefve keâe meblegueve Goejerke=âle, Skeâerke=âle, #es$eerÙe yeeOeeDeesb mes cegkeäle JÙeeheej Éeje efkeâÙee pee

JewMJeerkeâjCe SJeb keâejheesjsš
pevemebheke&â
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mekeâlee nw~

DeeOegefvekeâ eEÛelekeâ Yeer Fme yeele keâes mJeerkeâej keâjles nQ efkeâ JewMJeerkeâjCe keâe ef›eâÙeevJeÙeve leerve efyevogDeesb

kesâ ceeOÙece mes ner nes mekeâlee nw~ Ùes leerve efyevog nQ –

(1) JeweqMJekeâ JÙeeheej

(2) JeweqMJekeâ heefjJenve SJeb mebÛeej

(3) JeweqMJekeâ ceeref[Ùee Ùee metÛevee JÙeJemLee

JeweqMJekeâ JÙeeheej kesâ ¤he ceW DeeÙeele-efveÙee&le hej Megukeâ, ØeefleyebOe, mebj#eCe pewmeer yeeOeeDeesb keâe

efvecet&ueerkeâjCe nes~ Deepe Skeâ osMe mes otmejs osMe kesâ yeerÛe JÙeeheej ceW nce Fmes osKe mekeâles nQ~ Fmekesâ Deefleefjkeäle

Devleje&„^erÙe mlej hej Glheeove, JeweqMJekeâ efveieceeW Éeje Skeâ mes DeefOekeâ osMeeW kesâ ceeOÙece mes JÙeeheej keâe

mebÛeeueve Deeefo Yeer JewMJeerkeâjCe kesâ ef›eâÙeevJeÙeve keâes heefjueef#ele keâjles nQ~

Devleje&„^erÙe heefjJenve Yeer JewMJeerkeâjCe keâe ØecegKe mebJeenkeâ nw~ ogefveÙee ceW mecegõer ÙeeleeÙeele keâe

efveyee&Oe ØeJeen Je cegkeäle yebojieen #es$eeW keâer mLeehevee FmeceW meneÙekeâ nw~ Debleje&„^erÙe JeeÙeg heefjJenve Yeer

JewMJeerkeâjCe keâer ØeJe=efòeÙeeW keâes mhe„ keâjlee nw~ Fmekesâ Deefleefjkeäle DevleoxMeerÙe Je DevlejceneÉerheerÙe jsue vesšJeke&â

Yeer JewMJeerkeâjCe keâer DeJeOeejCee keâes heg„ keâjles nQ~

kegâÚ ØecegKe Devleje&°^erÙe jsueceeie&

(i) š^ebme-meeFyesefjÙeve jsueceeie& - 9500 efkeâceer.-uesefveve«eeo mes yueeef[yeesmškeâ lekeâ

(ii)  keâveeef[Ùeve hewefmeefHeâkeâ jsueceeie& - 7050 efkeâceer. - nwueerHesâkeäme meWšpee@ve mes yeQketâJej lekeâ

(iii)  kesâhe-keâeefnje jsueceeie& - 14400 efkeâceer. - keâeefnje (efceœe) mes kesâhešeGve (o. Deøeâerkeâe) lekeâ

(iv) ÙetefveÙeve SC[ mesCš^ue hewefmeefHeâkeâ jsueceeie& - 3528 efkeâceer. - vÙetÙeeke&â mes mewve - øeâebefmemkeâes

lekeâ

(v) DeesefjÙeCšue SkeämeØesme jsueceeie& - Fmleebyegue (legkeâea) mes øeâebme kesâ hesefjme lekeâ (Ú: osMeeW mes)

(vi) Dee@mš^sefueÙeve š^ebme-keâe@efvšvesvšue jsueceeie& - efme[veer (hetJeealeš) mes keâeueiegueea (he. leš)

(vii)  š^ebme-SeqC[Ùeve jsueceeie& - 1440 efkeâceer. - Jeeuehesjspees mes yÙetveme DeeÙeme& lekeâ~

(viii)  keâveeef[Ùeve vesjeveue jsueceeie& - 4000 efkeâceer. - mesCšpee@ve mes cewefšvenš&dme lekeâ~

(ix) yewkeâeue-Deecetj ceefpemš^ue jsueceeie& - 3145 efkeâceer. - ueervee mes keâescmeesieesueemkeâ lekeâ~

Debleje&„^erÙe mebÛeej ØeCeeefueÙeeW keâer leerJeÇlee Je JeweqMJekeâ megueYelee keâe Yeer JewMJeerkeâjCe keâes meeceves ueeves

ceW cenlJehetCe& Ùeesieoeve nw~ efJeMJe ceW keâner Yeer keâYeer Yeer šsueerHeâesve mebheke&â keâer megueYelee GheueyOe nw~ Fbšjvesš

kesâ ØeÛeueve ves lees JeweqMJekeâ mebheke&â keâes DeYetlehetJe& ¤he mes JeemleefJekeâlee keâe peecee henvee efoÙee nw leLee Deepe

JÙeeqkeäleiele mebhekeâeX mes ueskeâj meebmLeeefvekeâ mebhekeâeX lekeâ keâer efyevee yeeOee JÙeJemLee mebYeJe nw~

JeweqMJekeâ ceeref[Ùee keâe meMeefòeâkeâjCe keâer JewMJeerkeâjCe keâes ueeiet keâjves ceW cenlJehetCe& nw~ Deepe keâe

ceeref[Ùee JeweqMJekeâ ceeref[Ùee yeve ieÙee nw~ Gmekeâer megueYelee Devleje&„^erÙe nes ieÙeer nw~ Ghe«en ›eâebefle kesâ heMÛeeled

JeweqMJekeâ mlej hej šerJeer Ûewveue osKes pee jns nQ~ ceeref[Ùee ves JeweqMJekeâ veeieefjkeâlee keâes Deceueer peecee henveeves

keâe keâece efkeâÙee nw~ Øeefmeæ mebÛeej Jew%eeefvekeâ ceeMe&ue cewkeäuetneve keâer `efJeMJe «eece' (Global village) keâer

DeJeOeejCee keâes Deepe keâe ceeref[Ùee ÙeLeeLe& ¤he Øeoeve keâj jne nw~ ceeref[Ùee ves Skeâ veÙeer mebmke=âefle keâe GoÙe

keâejheesjsš pevemecheke&â
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efkeâÙee nw efpemes nce iewj-heejcheefjkeâ veJe mebmke=âefle Ùee pevemebmke=âefle (Mass culture) kesâ ¤he ceW mhe„ keâj

mekeâles nQ~

JewMJeerkeâjCe keâer Ssefleneefmekeâ he=‰Yetefce – JewMJeerkeâjCe kesâ yeerpe nce efJeMJe ceW GheefveJesMeJeeo

keâer meceeefhle Deewj Fmekesâ HeâuemJe¤he efJekeâefmele nes jner veÙeer Deee|Lekeâ JÙeJemLeeDeesb ceW efJeMes<e¤he mes ÙetjesheerÙe

osMeeW keâer efokeäkeâleeW ceW Keespe mekeâles nQ~ ØeLece efJeMJe Ùegæ mes henues peye efJeMJe ceW efyeÇšsve keâe JeÛe&mJe Lee,

meeceevÙeleÙee cegkeäle JÙeeheej keâer JÙeJemLee keâe ØeÛeueve Lee~ uesefkeâve ØeLece ceneÙegæ keâer meceeefhle kesâ yeeo keâer

veÙeer jepeveweflekeâ heefjeqmLeefleÙeeW leLee hetJeea Ùetjeshe ceW meecÙeJeeo kesâ GoÙe kesâ heMÛeeled efJeefYeVe osMeeW ceW DeeÙeele

hej Yeejer leškeâj Éeje mJeosMeer GÅeesieeW keâes mebj#eCe Øeoeve keâjves keâer nesÌ[ ueie ieF&~ 1929-30 ceW efJeMJeJÙeeheer

ceboer keâes Fmeer keâe heefjCeece ceevee peelee nw~

neueebefkeâ Øeefleef›eâÙeelcekeâ meerceeMegukeâ kesâ keâejCe efJeMJe SJeb je„^erÙe Deee|Lekeâ keâuÙeeCe keâes Yeejer #eefle

nesves keâer DeeMebkeâe kesâ Øeefle 1920 F&. ceW ner mepeielee GlheVe nes ieÙeer Leer, efpemekesâ Ûeueles 1927 F&. ceW SJeb

hegve: 1930 F&. ceW leškeâj Ùegæ efJejece keâe ØemleeJe efJeMJe Deee|Lekeâ meccesueve ves efkeâÙee Lee, hejvleg Ùen ØeYeeJeer

veneR nes mekeâe~ 17 petve, 1930 F&. keâes mebÙegkeäle jepÙe ceW mcetš-neJeues leškeâj DeefOeefveÙece heeefjle ngDee efpemekesâ

Devleie&le mebÙegkeälejepÙe ceW ØeYeeJeer meerceeMegukeâ 50% yeÌ{ ieÙee~ Fmekeâer Øeef›eâÙee mJe¤he Deveskeâ osMeeW ves Deheves

meercee Megukeâ yeÌ{e efoÙes~ mJeeršdpejuewC[ ves lees mebÙegkeäle jepÙe mes DeeÙeele hej hetCe& ØeefleyebOe ueiee efoÙee~ keâvee[e

ves mebÙegkeäle jepÙe mes DeeÙeele hej keâj leerve iegvee yeÌ{e efoÙee~

Fme Øekeâej hetjs efJeMJe ceW `heÌ[esmeer keâes kebâieeue yeveeves' (Beggar the neighbour) keâer veerefle

ØeÛeefuele nes ieF&~ efÉleerÙe ceneÙegæ kesâ heMÛeeled, efJeefYeVe osMeeW kesâ Deee|Lekeâ hegvee|vecee&Ce keâer mecemÙee mes efveyešves

kesâ efueS Fme veerefle keâes lÙeeieves keâer DeeJeMÙekeâlee hej meJe&menceefle ngF&~ 1944 ceW yeÇsšveJeg[dme ceW Skeâ meccesueve

ngDee efpemekesâ HeâuemJe¤he efJeMJe yeQkeâ, Devleje&„^erÙe cegõekeâes<e leLee Devleje&„^erÙe JÙeeheej mebie"ve keâer mLeehevee

ngF&~ Fvekeâe GösMÙe ›eâceMe: Ùetjeshe kesâ OJemle DeLe&leb$e keâe hegve&efvecee&Ce, Devleje&„^erÙe cegõe mebyebOeeW ceW mLeeefÙelJe

ueevee leLee JÙeJeeqmLele JÙeeheej heæefle Deheveevee Lee~ FmeceW mes Debeflece mebmLee keâer Fme DeeOeej hej efJeefYeVe je„^eW

ceW Øeeflehegef„ veneR ngF& efkeâ Fmemes je„^erÙe mebØeYeglee hej DeebÛe DeeÙesieer~ Fmekesâ yeoues iewš (GATT) keâer Debleefjce

JÙeJemLee efJeÕe JÙeeheej mebie"ve (W.T.O.) keâer Øeeflehegef„ nesves lekeâ 1948 ceW 23 osMeeW keâer meomÙelee kesâ

meeLe keâer ieÙeer~

iewš ves G®iJes Jeelee&Deesb kesâ ceeOÙece mes Debleje&„^erÙe JÙeeheej menceefle yeveeves keâe ØeÙeeme DeejcYe efkeâÙee~

kegâue 9 G®iJes Jeelee& Ûe›eâeW keâer meceeefhle kesâ heMÛeeled [bkeâue ØemleeJe yevee leLee [bkeâue ØemleeJe hej menceefle

Øeehle keâjves kesâ heMÛeeled efJeMJe JÙeeheej mebie"ve DeeqmlelJe ceW Dee ieÙee~ efJeMJe JÙeeheej mebie"ve kesâ DeeqmlelJe

ceW Deeves kesâ meeLe ner ogefveÙee ceW JewMJeerkeâjCe keâer JeemleefJekeâ Meg¤Deele ngF&~ Deepe ogefveÙee kesâ meYeer osMe efJeMJe

JÙeeheej mebie"ve kesâ meomÙe nQ leLee JeweqMJekeâ DeLe&JÙeJemLee keâer veerefleÙeeW keâe DevegmejCe keâj jns nQ~ Fve veerefleÙeeW

ceW ØecegKe nQ –

(i) meceeve meercee Megukeâ keâer Sce. SHeâ. Sve. veerefle (Most Favoured Nation - MFN) keâe

Devegheeueve~

(ii)  DeeÙeele keâe keâesše efveOee&efjle keâjves keâer yepeeÙe meerceeMegukeâ keâer veerefle Deewj oj keâer hetJe& Iees<eCee~

(iii)  DeeÙeele Megukeâ keâe vÙetveerkeâjCe~

JewMJeerkeâjCe SJeb keâejheesjsš
pevemebheke&â
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(iv) efJeefveJesMe Je ueeFmeWme ØeCeeueer keâe efvecet&ueve~

(v) cegõe keâe ueesÛeerkeâjCe SJeb DeJecetuÙeve~

Deepe JewMJeerkeâjCe keâes ueeiet ngS Skeâ oMekeâ mes Yeer pÙeeoe keâe meceÙe yeerle Ûegkeâe nw Deewj ogefveÙee

keâe keâesF& Yeer je„^ Fmekesâ ØeYeeJe mes DeÚtlee veneR jn ieÙee nw~

4.3 JewMJeerkeâjCe kesâ ØeYeeJe : metÛevee SJeb mebÛeej kesâ efJeMes<e meboYe& ceW

JewMJeerkeâjCe ves mecetÛeer ogefveÙee keâes ØeYeeefJele efkeâÙee nw Deewj Fmekeâe ØeYeeJe peerJeve kesâ nj #es$e hej

heÌ[e nw~ JÙeeheej, GÅeesie, meceepe, mebmke=âefle, jepeveerefle, heÙee&JejCe, Oece& Deewj DeOÙeelce, efJeÛeejOeeje Deewj

Deeboesueve, ceeref[Ùee Deewj mebÛeej JÙeJemLeeSb; meYeer hej JewMJeerkeâjCe ves Dehevee ienje ØeYeeJe [euee nw~ Fme ØeYeeJe

kesâ Deeueeskeâ ceW ve kesâJeue FveceW heefjJele&ve Âef„ieesÛej ngS nQ Jejved veF& ØeJe=efòeÙeeb Yeer Âef„ieesÛej nes jner nQ~

JewMJeerkeâjCe ves mebØeYeglee kesâ ceeÙeves Yeer yeoues nQ~ mejkeâej kesâ meJe&Meeqkeäleceeve nesves keâer heejcheefjkeâ

DeJeOeejCee KeeqC[le ngF& nw~ JewMJeerkeâjCe keâer veerefleÙeeb efvepeerkeâjCe keâer efnceeÙele keâjleer nQ Deewj jepÙe keâer DeeoMe&

Yetefcekeâe megj#ee Deewj efvejer#eCe-efveoxMeve lekeâ meerefcele jnleer nQ~ Glheeove Deewj yeepeej efveÙeb$eCe ceW mejkeâej keâer

vÙetvelece Yeeieeroejer JewMJeerkeâjCe keâe ØeOeeve GösMÙe nw~ efvepeerkeâjCe keâe oeÙeje GÅeesieeW kesâ nesles ngS pevekeâuÙeeCe

kesâ #es$eeW pewmes – efMe#ee, mJeemLÙe, DevegmebOeeve Deeefo lekeâ JÙeehekeâ neslee peelee nw~ cetuÙeeW hej efveÙeb$eCe Deewj

Deehete|le hej mejkeâejer nmle#eshe keâce mes keâce nes peelee nw~ mejkeâejW meeqyme[er ceW keâšewleer hej yeeOÙe nesleer peeleer

nQ Deewj jespeieej me=peve leLee jespeieej ieejCšer pewmes GösMÙe heerÚs Útš peeles nQ~ Ssmeer eqmLeefleÙeeb mejkeâej kesâ

meyemes MeeqkeäleMeeueer nesves keâer ceevÙelee keâes KeC[-KeC[ keâjleer nQ~ JewMJeerkeâjCe kesâ ØeYeeJe DelÙevle JÙeehekeâ

nQ~ uesefkeâve nce kesâJeue pevemebheke&â keâer Âef„ mes metÛevee SJeb mebÛeej kesâ efJeMes<e meboYe& ceW Fmekeâe efJeMues<eCe keâjWies~

metÛevee Meeqkeäle nw Deewj nj JÙeJemLee Fme hej efveÙeb$eCe mLeeefhele jKevee Ûeenleer nw~ metÛevee ueesieeW kesâ

JÙeJenej keâer efoMee efveOee&efjle keâjleer nQ, ueesieeW keâer meesÛe ceW Skeâ¤helee ueeleer nw Deewj yegefveÙeeoer ¤he mes ueesieeW

keâer peevekeâejer ceW Je=efæ keâjleer nw~ metÛevee hej efveÙeb$eCe Deewj ceveÛeens ¤he ceW Gmes meeceves ueeves keâe ØeÙeeme

JeweqMJekeâ mlej hej ceneMeeqkeäleÙeeb keâjleer jnleer nQ~ ogefveÙee ceW efpemekeâe metÛevee hej ØeYeeJeer efveÙeb$eCe veneR nw Gmes

efheÚÌ[s osMeeW keâer ßesCeer ceW jKee peelee nw~ metÛevee Demeblegueve ves ogefveÙee kesâ leceece efnmmeeW ceW efJekeâeme keâer ieefle

keâes Oeercee efkeâÙee nw Deewj ogefveÙee kesâ leceece cebÛeeW mes metÛevee hej efJekeâefmele je„^eW kesâ JeÛe&mJe Ùee `metÛevee

meeceÇepÙeJeeo' kesâ efJe®æ DeeJeepeW G"er nQ~ JewMJeerkeâjCe ves metÛevee SJeb mebÛeej Ùee keânW lees ceeref[Ùee keâes ienjeF&

mes ØeYeeefJele efkeâÙee nw~ Ùen mebÙeesie nw Ùee kegâÚ Deewj, ogefveÙee ceW JewMJeerkeâjCe keâer Meg¤Deele mes LeesÌ[e ner Deeies-

heerÚs oes Deewj Ùegie heefjJele&keâ JÙeJemLeeSb cepeyetleer mes KeÌ[er ngF& nQ~ Ùes oes JÙeJemLeeSb nQ – mesšsueeFš ›eâebefle

Deewj Fbšjvesš keâe ØeYeeJeer nesvee~ neueebefkeâ oesveeW JÙeJemLeeSb 60 kesâ oMekeâ ceW ner iele meoer ceW meeceves Dee Ûegkeâer

LeeR Deewj leyemes efvejvlej FvneWves Deheveer GheÙeesefielee Deewj DeefveJeeÙe&lee keâes meeefyele efkeâÙee~ uesefkeâve ogefveÙee kesâ

leceece osMeeW ceW Fvekeâer GheeqmLeefle 1990 kesâ yeeo kesâ oMekeâ ceW ope& nesleer nw~ mesšsueeFš ›eâebefle keâe oMe&ve

mesšsueeFš Deewj kesâyeue šerJeer kesâ ¤he ceW neslee nw~ ogefveÙee Yej ceW efvepeer ÛewveueeW kesâ ceeOÙece mes metÛevee Deewj

ceveesjbpeve keâer Skeâoce veF& ogefveÙee mes ueesie heefjefÛele nesles nQ~ Fbšjvesš keâe ØeÙeesie Yeer Fmeer kesâ Deeme-heeme mes

peesj hekeâÌ[lee nw Deewj metÛevee ØeewÅeesefiekeâer keâer leekeâle mes hetjer ogefveÙee efJeefmcele nesleer nw~

Øeefmeæ Decesefjkeâer efJeÛeejkeâ SequJeve še@Heâuej ves Deheveer yengÛee|Ûele hegmlekeâ `o Le[& JesJe' ceW ogefveÙee

keâejheesjsš pevemecheke&â
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keâer leerve Ùegie heefjJele&ve ›eâebefleÙeeW keâe JeCe&ve efkeâÙee nw~ leermejer ›eâebefle kesâ ¤he Jes metÛevee ›eâebefle (Information

revolution) keâes mhe„ keâjles nQ~ metÛevee ›eâebefle 20JeeR meoer keâer ›eâebefle nw efpemekeâe cegKÙe mebJeenkeâ kebâhÙetšj

Deewj Fbšjvesš nw~ Fmeves JeweqMJekeâ mebheke&â keâes ÙeLeeLe& kesâ Oejeleue hej Gleejkeâj JewMJeerkeâjCe keâes ieefle Øeoeve keâer

nw~ JewMJeerkeâjCe kesâ meceÙe ceW nce ceeref[Ùee kesâ ØecegKe ue#eCeeW keâes Fme ¤he ceW Øemlegle keâj mekeâles nQ –

(i) ceeref[Ùee efJekeâuheeW keâe ØeÛeueve

(ii)  JeweqMJekeâ šerJeer

(iii)  meceeÛeej JÙeeheej keâe JewMJeerkeâjCe

(iv) kebâhÙetšj keâvJejpeWme

(v) ef[efpešue ›eâebefle

(vi) keâejheesjsš ØeyebOeve

(vii)  ceeme keâuÛej keâe Jeenkeâ ceeref[Ùee

JewMJeerkeâjCe kesâ Ùegie ceW ceeref[Ùee keâer yengle yeÌ[er efJeMes<elee ceeref[Ùee keâer DeefOekeâlee nw~ Deveskeâ

mebmkeâjCeeW ceW ØekeâeefMele meceeÛeej-he$e, efJe<eÙe, GceÇ Je #es$e kesâ DeeOeej hej ØeÛeefuele šerJeer Ûewveue, JeieeaÙe Ûeslevee

keâes DeefYeJÙekeäle keâjles efmevescee efLeÙesšj Deewj yeBšer ngF& Fbšjvesš JesyemeeFšW Deepe kesâ ceeref[Ùee keâer meÛÛeeF& nw~

Deye ØekeâeMeve Ùee ØemeejCe hej SkeâeefOekeâej; Ûeens Jen jepeveweflekeâ nes DeLeJee mJeeefcelJe mecyevOeer Deleerle keâer

yeele nes ieÙee nw~ Ùen DeefOekeâlee Skeâ ner heefjJeej kesâ meomÙeeW keâes Deveskeâ efJekeâuhe GheueyOe keâje jne nw~ heefle-

helveer Deewj yeÛÛeeW keâer hemebo ceW Skeâ¤helee Deye cepeyetjer veneR jn ieÙeer nw~ Ùener veneR Deye ceeref[Ùee keâer hemebo

kesâ DeeOeej hej ÛeÙeve keâer megefJeOee Yeer GheueyOe nw~ Ùen Skeâ Øekeâej mes pevelee kesâ yeÌ[s efnmmes hej efkeâmeer Skeâ

ceeref[Ùee kesâ ØeYeeJe kesâ Gvcetueve keâe meceÙe nw~ Deye efkeâmeer Skeâ metÛevee vesšJeke&â kesâ ceeOÙece mes Skeâ ner #es$e

keâer pevelee lekeâ mece«e ¤he mes metÛeveeDeesb keâe efJelejCe pe¤jer veneR jn ieÙee nw~

JewMJeerkeâjCe keâe meJee&efOekeâ ØeYeeJe šsueerefJepeve hej heÌ[e nw~ Deepe keâe šerJeer JeweqMJekeâ nes ieÙee nw~

JeweqMJekeâ kesâJeue Øemeej keâer ner Âef„ mes veneR ØeJe=efòeÙeeW keâer Âef„ mes Yeer~ šerJeer keâeÙe&›eâceeW keâe mLeeveerÙe meeceeefpekeâ

efJeMes<eleeDeesb mes yebOes jnvee pe¤jer veneR jn ieÙee nw~ Gvcegkeäle osn ØeoMe&ve, keâeuheefvekeâ IešveeSb Je mebyebOe, ÛeÛee&

kesâ JewMJeerke=âle cegös, HewâMeve, neme-heefjneme, Kesue ØemeejCe, peevekeâeefjÙeeW leLee Ùeneb lekeâ efkeâ meceeÛeej Yeer

JeweqMJekeâ DeeOeej hej ÛeÙeefvele efkeâÙes pee jns nQ~ šerJeer ves JeweqMJekeâ efJe%eeheveeW kesâ ØemeejCe mes Skeâ Deueie ner

oMe&keâ Jeie& keâer jÛevee keâer nw Deewj Fmekeâe ØeYeeJe Gvekeâer peerJeve Mewueer hej Yeer heefjueef#ele nes jne nw~

JewMJeerkeâjCe keâe ØeYeeJe meceeÛeej meefceefleÙeeW keâer JÙeehekeâlee kesâ ¤he ceW Yeer osKee pee mekeâlee nw~ efpeve

owlÙeekeâej meceeÛeej meefceefleÙeeW keâe efJejesOe #es$eerÙe Demeblegueve Je meeceeefpekeâ-meebmke=âeflekeâ ØeMveeW hej neslee Lee,

Deye Fbšjvesš keâer meneÙelee mes Gvekesâ GheÙeesie Je GheueyOelee ceW keâesF& yeeOee veneR jn ieÙeer nw~ efJeMJe kesâ metÛevee

efJelejCe hej Ûeej JeweqMJekeâ meefceefleÙeeW – o jeFšme&, o SmeesefmeSšs[ Øesme, o ÙetveeFšs[ Øesme FbšjvesMeveue Deewj

SpeWmeer øeâebme Øesme keâe efveÙeb$eCe Deewj cepeyetle ngDee nw~

keâvJejpeWme keâe Ûecelkeâej Yeer JewMJeerkeâjCe kesâ meceÙe ceW ceeref[Ùee keâer ØecegKe efJeMes<elee kesâ ¤he ceW

heefjueef#ele nes jne nw~ FmeceW keâchÙetšj DeeOeeefjle keâvJejpeWme keâer meJee&efOekeâ ØeYeeJeer GheeqmLeefle nw~ Skeâ

keâchÙetšj kesâ ceeOÙece mes osKeves, megveves Deewj heÌ{ves keâer megefJeOee Skeâ meeLe GheueyOe ngF& nw~ Ùener veneR šsueerHeâesve,

šerJeer, jsef[Ùees, kewâuekegâuesšj, [eÙejer, efjceeFC[j, nesce efLeÙesšj Deeefo meYeer megefJeOeeDeesb keâes Skeâ GhekeâjCe kesâ

JewMJeerkeâjCe SJeb keâejheesjsš
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ceeOÙece mes Øeehle efkeâÙee pee mekeâlee nw~ Fmemes ceeref[Ùee GheYeesie kesâ Øeefle¤he Deewj efveÙeb$eCe keâer heefjheešer Yeer

lespeer mes yeoueer nw~

ef[efpešue ›eâebefle ves lemJeerjW, DeeJeepe Deewj DeebkeâÌ[eW keâer peerJevle Øemlegefle keâes mebYeJe Deewj Gvekesâ Øes<eCe

keâer Øeef›eâÙee keâes leerJeÇ, memlee Deewj megiece yevee efoÙee nw~ Fmemes metÛevee Øeeefhle keâer Øeef›eâÙee Deemeeve nes ieÙeer

nw Deewj Gmekeâer iegCeJeòee Yeer keâF& iegvee yeÌ{ ieÙeer nw~ Fmekesâ JÙeeqkeäle kesâ ceeqmle<keâ hej Yeer DeodYegle ØeYeeJe [euee

nw~

JewMJeerkeâjCe ves ceeref[Ùee keâes Skeâ mebmLeeiele GÅeesie ceW heefjJele&ve keâj efoÙee nw~ ØeyebOeve Deye ceeref[Ùee

keâer meHeâuelee keâe ØeeCelelJe nes ieÙee nw Deewj ceeref[Ùee mebie"veeW keâer henÛeeve keâejheesjsš mebie"ve kesâ ¤he ceW

yeve ieÙeer nw~ ceekexâeEšie jCeveerefle keâe JeÛe&mJe Deepe kesâ ceeref[Ùee hej lespeer mes yeÌ{e nw~ hetbpeer keâe efveJesMe Deekeâe|<ele

keâjves ceW ceeref[Ùee keâes meHeâuelee efceueer nw Deewj Gmekeâer GheÙeesefielee keâe cetuÙeebkeâve Gmekeâer meeceeefpekeâ

ØeefleyeæleeDeesb keâer yepeeÙe ueeYe-neefve kesâ DeeOeej hej efkeâÙee pee jne nw~

JewMJeerkeâjCe ves keâejheesjsš mebmke=âefle Deewj GheYeeskeäleeJeeo keâes cepeyetleer mes mLeeefhele efkeâÙee nw~ Fmekeâe

ØeYeeJe ceeref[Ùee hej Yeer heÌ[e nw Deewj JeweqMJekeâ ceeref[Ùee ves Skeâ veÙeer mebmke=âefle – pevemebmke=âefle keâes pevce efoÙee

nw~ Ùen pevemebmke=âefle ceeref[Ùee-GheYeeskeäleeDeesb keâer nw Deewj Keeve-heeve, HewâMeve, JÙeJenej kesâ leewj-lejerkeâeW ceW efyevee

Skeâ-otmejs mes peeleerÙe, #es$eerÙe Ùee Yee<eeF& DeeOeej hej pegÌ[s ueesieeW ceW Skeâ¤helee efoKeeF& os jner nw efpemes ueesie

hejchejeDeesb keâer yepeeÙe ceeref[Ùee mes meerKe jns nQ~ Ùen mebmke=âefle kesâ hejchejeiele ØeJeen mes DekeâuheveerÙe efJeÛeueve

(an unexpected departure from an overall trend) keâer lejn nw~

4.4 JewMJeerkeâjCe SJeb keâejheesjsš –

JÙeeJemeeefÙekeâ mebie"veeW keâes nce keâejheesjsš kesâ ¤he ceW mhe„ keâj mekeâles nQ~ Jele&ceeve meceÙe ceW
Deee|Lekeâ he#e kesâ meJee&efOekeâ JeweqMJekeâ ØeYeeJe keâes osKeles ngS nce keân mekeâles nQ efkeâ JewMJeerkeâjCe keâe Ùegie
keâejheesjsš mebie"veeW keâe Ùegie nw~ ogefveÙee kesâ JÙeeheej keâe efveÙeb$eCe cegKÙe ¤he mes keâejheesjsš mebie"veeW kesâ ner neLe
ceW nw~ ueeYeepe&ve, yeepeej efveÙeb$eCe Fvekeâe ØecegKe ue#eCe nw~

keâejheesjsš mebie"veeW ves JewMJeerkeâjCe kesâ Øemeej ceW cenlJehetCe& Yetefcekeâe Deoe keâer nw~ Deveskeâ osMeeW mes
mebÛeeueve, Skeâ keâer lejn kesâ Glheeo Je mesJeeDeesb keâer JeweqMJekeâ GheueyOelee, Devleje&„^erÙe yeQeEkeâie, DeeGšmeese\meie,
yeepeej keâer ØeJe=efòeÙeeW kesâ Deveg¤he Glheeove Je Deehete|le Deeefo keâejheesjsš mebie"veeW keâer ner osve nQ~

4.5 JewMJeerkeâjCe kesâ Ùegie ceW pevemebheke&â keâer DeeJeMÙekeâlee –

JewMJeerkeâjCe keâer ØeJe=efòeÙeeW ceW ØeeflemheOee& Deewj efJekeâuheeW keâer yenguelee Yeer nw~ Fmekesâ meeLe-meeLe Deepe
hetbpeer Deewj ØeewÅeesefiekeâer kesâ meeLe ner ceeveJeerÙe lelJeeW keâes Yeer cenlJehetCe& mLeeve efoÙee pee jne nw~ JewMJeerkeâjCe
kesâ meceÙe ceW pevemeceLe&ve Øeehle keâjvee DelÙevle cenlJehetCe& nes ieÙee nw~ keâejheesjsš mebie"veeW keâes meHeâuelee Øeehle
keâjves kesâ efueS Deebleefjkeâ SJeb yee¢e mebØes<eCe keâer Yetefcekeâe cenlJehetCe& nes ieÙeer nw~ metÛevee, mebheke&â, mebØes<eCe SJeb
ÚefJe efvecee&Ce keâer DeeJeMÙekeâlee nj mebie"ve keâes nw~

JewMJeerkeâjCe ves pevemebheke&â keâer DeeJeMÙekeâlee keâes Deewj Yeer yeÌ{eÙee nw~ pevemebheke&â kesâ efJeMes<eerke=âle #es$eeW
keâes Fmeer meceÙe ceW henÛeeve efceueer nw~ ØeyebOeve keâer DeeOegefvekeâ mebkeâuhevee ceW pevemebheke&â keâes Yeer mLeeve efoÙee pee

keâejheesjsš pevemecheke&â
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jne nw Deewj mebie"ve leLee Gmekeâer pevelee kesâ yeerÛe mebØes<eCe mLeeefhele keâjves, ØeyebOeve kesâ DevÙe DebieeW keâer mebÛeej

mebyebOeer DeeJeMÙekeâleeDeesb keâes hetCe& keâjves leLee pevelee kesâ yeerÛe mebie"ve keâer mekeâejelcekeâ ÚefJe keâes efJekeâefmele

keâjves ceW pevemebheke&â efJeOeeDeesb keâe GheÙeesie efkeâÙee pee jne nw~

Fme Ùegie ceW meeKe efvecee&Ce Deewj Yeer cenlJehetCe& nes ieÙeer nw~ efJeefJeOe kebâheefveÙeeW kesâ efueS yeÇeC[ keâer

mLeehevee Deewj ueesiees keâer mLeehevee cenlJehetCe& nes ieÙeer nw efpemeceW pevemebheke&â efJeOeeDeesb keâe ØeÙeesie keâjvee pe¤jer

nw~ mesueerefyeÇšer Deewj peveÚefJe Jeeues ueesieeW keâer ØeÛeej Deewj ÚefJe efvecee&Ce mebyebOeer pe¤jleeW keâes hetje keâjves kesâ efueS

Yeer pevemebheke&â DeeJeMÙekeâ nes ieÙee nw~

ØeeflemheOee& kesâ Ùegie ceW ceekexâeEšie efcekeäme ceW henues mes ØeÛeefuele Ûeej heer (P) – Product (Glheeo),

Price (cetuÙe), Place (mLeeve) SJeb Promotion (Øeeslmeenve) kesâ meeLe heebÛeJeW heer (P) kesâ ¤he ceW Public

Relations (pevemebheke&â) keâes Yeer mLeeve efoÙee pee jne nw~ ceekexâeEšie ieefleefJeefOeÙeeW ceW pevemebheke&â efJeOeeSb

JÙeehekeâlee mes ØeÙegkeäle keâer pee jner nQ~

efkeâmeer Yeer keâejheesjsš mebie"ve keâer ef›eâÙeeMeeruelee ceW efÉhe#eerÙe (Two-way) mebÛeej keâer Yetefcekeâe

cenlJehetCe& nw~ keâesF& mebie"ve Deheves GösMÙeeW kesâ Deveg¤he keâeÙe& keâjs Fmekesâ efueS pe¤jer nw efkeâ Gmekesâ leLee Gmekeâer

pevelee kesâ yeerÛe mebosMeeW, YeeJeveeDeesb keâe Deeoeve-Øeoeve neslee jns~ yesnlej mebyebOe efJekeâefmele keâjves kesâ efueS Yeer

Ùen pe¤jer nw~ Ùen keâece pevemebheke&â keâjlee nw~

mebØes<eCe mebyebOeer mecemÙeeDeesb kesâ meceeOeeve kesâ efueS Yeer pevemebheke&â DeeJeMÙekeâ nw~ Gmekeâer meueenkeâej

keâer Yetefcekeâe Yeer cenlJehetCe& nes ieÙeer nw Deewj kebâheveer ØeyebOeve kesâ efueS ØeyebOeve keâce&Ûeejer mebyebOe, GheYeeskeälee meblegef„,

mebkeâš ØeyebOeve Deeefo ceW pevemebheke&â keâer GheÙeesefielee yeÌ{ ieÙeer nw~

JewMJeerkeâjCe ves ceeref[Ùee keâes Deewj Yeer peefšue leLee efYeVe yevee efoÙee nw~ Deepe DeÛÚs ceeref[Ùee mecyevOe

kesâ efueS ceeref[Ùee keâer mecePe keâe nesvee pe¤jer nes ieÙee nw~ Deepe ceeref[Ùee mebheke&â DeveJejle Ûeueves Jeeueer Øeef›eâÙee

Ùee 24 IeCšs keâe keâece nw~ 24 IeCšs keâer meceeÛeej mesJeeDeesb ves JewMJeerkeâjCe kesâ Ùegie ceW pevemebheke&â keâeÙe& keâes

ÛegveewleerhetCe& yevee efoÙee nw~

Jele&ceeve meceÙe ceW pevemebheke&â keâes Ssmeer efJeOee kesâ ¤he ceW ceevÙelee efceue jner nw pees ØeoMe&ve
(Execution) leLee ØeÙeesie ØeOeeve (Action - oriented) nes~ FJeWš cewvespeceWš Deepe kesâ pevemebheke&â keâe
cenlJehetCe& oeefÙelJe nes ieÙee nw~ Skeâ DeÛÚs pevemebheke&â keâceea mes Ùen Dehes#ee keâer pee jner nw efkeâ Jen
Deble:ef›eâÙeecetuekeâ (Interactive) mebyebOeeW kesâ efJekeâeme ceW o#e nes leLee Fmekesâ efueS keâeÙe&›eâceeW keâe ef›eâÙeevJeÙeve
keâjves ceW me#ece nes~

GheYeeskeälee keâes peesÌ[s jKeves Deewj mebleg„ jKeves keâe oeefÙelJe Yeer pevemebheke&â kesâ efueS cenlJehetCe& nes
ieÙee nw~ Deepe keâe GheYeeskeälee kesâJeue iegCeJeòee mes ner ØeYeeefJele veneR neslee~ GheYeesie mes Gmes meeceeefpekeâ nwefmeÙele
(Social status) keâer hetCe&lee keâe yeesOe nesvee ÛeeefnS~ Deepe GheYeeskeälee keâer ceve:eqmLeefle (Mood) DelÙevle
cenlJehetCe& nes ieÙeer nw~ Fmekesâ Deefleefjkeäle GheYeeskeälee keâes Ùen Snmeeme Yeer efoueevee pe¤jer nw efkeâ keâejheesjsš
mebie"ve GheYeeskeälee mes mecyevOe kesâ Øeefle mebpeeroe nw Deewj Jen Glheeokeâ GheYeeskeälee kesâ "C[s Deewj ceMeerveer mebheke&â
keâer yepeeÙe peerJevle Deewj efvejvlej mebyebOe Ûeenlee nw~

Fme Øekeâej keâne pee mekeâlee nw efkeâ JewMJeerkeâjCe kesâ HeâuemJe¤he Ghepeer heefjeqmLeefleÙeeW ceW pevemebheke&â

ieefleefJeefOeÙeeW keâer GheÙeesefielee Deewj Yeer yeÌ{ ieÙeer nw leLee keâejheesjsš mebie"ve Deheveer mece«e HeâerÛej mebÛeej

DeeJeMÙekeâleeDeesb (Deebleefjkeâ SJeb yee¢e) keâer hete|le kesâ efueS Fmekeâer mesJeeSb DeefveJeeÙe& ¤he mes ues jns nQ~

JewMJeerkeâjCe SJeb keâejheesjsš
pevemebheke&â
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4.6 JewMJeerkeâjCe, ØeeflemheOee& Deewj keâejheesjsš pevemebheke&â –

JewMJeerkeâjCe kesâ keâejheesjsš #es$e keâer henÛeeve ØeeflemheOee& nw~ ØeeflemheOee& ceW efpemekeâer meeKe yesnlej nesleer

nw Deewj pees o#eleehetJe&keâ ceebie hetjer keâjves ceW me#ece neslee nw, Jener meJee&efOekeâ meHeâue jnlee nw~ Deepe efJekeâuheeW

keâer yenguelee keâe meceÙe nw~ ØeeflemheOee& kesâ oewj ceW efkeâmeer mebie"ve kesâ efueS oes yeeleW cenlJehetCe& nes peeleer nQ–

(i) Jen GÛÛe iegCeJeòee keâe mlej yeveeÙes jKes~

(iii)  Jen meHeâueleehetJe&keâ Deheveer pevelee keâes Ùen yelee mekesâ efkeâ Jen ner ßes‰ Ùee efJeefMe„ nw~

iegCeJeòee keâe mlej kebâheveer kesâ GÛÛemlejerÙe Glheeove Je mebj#eCe lekeâveerkeâeW hej efveYe&j keâjlee nw~

peyeefkeâ kebâheveer Ùee Glheeo keâer ßes‰lee Ùee efJeefMe„lee keâer mLeehevee pevemebheke&â keâjlee nw~ JewMJeerkeâjCe kesâ

HeâuemJe¤he ØeeflemheOee& keâe mlej Devleje&„^erÙe nes ieÙee nw~ Ssmes ceW Dee›eâecekeâ ØeÛeej, ØeesheesiesC[e Je ueieeleej

GheYeeskeälee mes meIeve pevemebheke&â DeeJeMÙekeâ nes ieÙee nw~ yeÇeC[ mLeehevee Deepe kesâ meceÙe ceW cenlJehetCe& nes ieÙeer

nw~

ØeeflemheOee& keâe meecevee keâjves kesâ efueS pevemebheke&â keâe jCeveereflekeâ he#e cenlJehetCe& nes ieÙee nw leLee

pevemebheke&â ceekexâeEšie, efJe%eeheve ef›eâÙeevJeÙeve Je cetuÙeebkeâve, meIeve ØeÛeej leLee MeesOe efJeefOeÙeeW keâe ØeÙeesie keâj

jne nw~ Ssmes #es$eeW ceW pees meerOes GheYeeskeäleeDeesb mes pegÌ[s nQ Ùee mesJee #es$e GveceW ØeeflemheOee& keâe mlej keâeHeâer keâÌ[e

nw efpemekeâe meecevee keâjves kesâ efueS Dee›eâecekeâ pevemebheke&â keâer jCeveerefle DeheveeÙeer pee jner nw~ Fmekeâe Deboepee

peerJeve yeercee Deewj ceesšjkeâej #es$e mes Deemeeveer mes ueieeÙee pee mekeâlee nw~ peerJeve yeercee #es$e Yeejle ceW uecyes

Dejmes mes mejkeâejer mebj#eCe Øeehle jne nw~ uesefkeâve JewMJeerkeâjCe kesâ yeeo Fme #es$e ceW lespeer mes yeoueeJe DeeÙee

nw~ Deepe Sue.DeeF&.meer kesâ meeLe ner cewkeäme-vÙetÙee@ke&â, pevejue FbMÙeesjsvme, šeše S DeeF& peer, efyejuee meveueeFHeâ

meefnle leceece kebâheefveÙeeW ves ØeJesMe efkeâÙee nw~ HeâuemJe¤he Fme #es$e ceW pevemebheke&â GheosMecetuekeâ efJe%eeheveeW,

[eÙejer-kewâuesC[j pevemebheke&â mes efvekeâuekeâj JewefMe„dÙeyeesOekeâ ØeÛeej – ̀ nBme kesâ efpeÙees Ùeej' (šeše SDeeF&peer),

We know India better (SueDeeF&meer), FJeWš cewvespeceWš pewmes – jes[ Mees, GheYeeskeälee efMeefJej,

šsueerHeâesefvekeâ mebheke&â, mhee@vmejefMehe, efyepevesme Je keâvpÙetcej ceerš kesâ oewj ceW hengbÛe Ûegkeâe nw~ Fmeer ›eâce ceW keâej

#es$e keâe GoenjCe efueÙee pee mekeâlee nw peneb Scyesme[j keâe SkeâeefOekeâej štšves kesâ yeeo šeše, cee®efle megpegkeâer,

ngb[F&, šesÙeesše, Heâes[& Deeefo kebâheefveÙeeW ves Dee›eâecekeâ pevemebheke&â keâe meneje yeepeej ceW ßes‰lee mLeeefhele keâjves

kesâ efueS efueÙee nw~

4.7 yeepeej keâe JeÛe&mJe SJeb keâejheesjsš pevemebheke&â –

JewMJeerkeâjCe kesâ Ùegie ceW yeepeej meJee&efOekeâ cenlJehetCe& nes ieÙee nw~ yeepeej Jen mLeeve nw peneb Glheeokeâ

Deheves Glheeo keâes ueskeâj hengbÛelee nw Deewj GheYeeskeälee meeceeve Kejerolee nw~ yeepeej ceW meHeâueleehetJe&keâ mLeeefhele

nesvee Deewj yeves jnvee efkeâmeer Yeer kebâheveer keâe meyemes yeÌ[e ue#Ùe nw~ yeepeej keâe JeÛe&mJe meceepe kesâ nj efnmmes

hej efoKeeF& os jne nw~ Deepe keâejheesjsš mebie"ve yeepeej ceW Dehevee JeÛe&mJe mLeeefhele keâjves kesâ efueS efJeMes<e ¤he

mes ØeÙeemejle nQ~ Fmekesâ efueS [erueme& Je øeWâÛeeFpeer ße=bKeuee keâer mLeehevee, JÙeeheej menÙeesieer lewÙeej keâjvee,

#es$eeefOekeâej mecyevOeer mecePeewles, efJeueÙe Je efJemleej leLee mebÙegkeäle Ghe›eâceeW keâer mLeehevee, «eenkeâ mecyevOe,

efJe%eeheve leLee peeie®keâlee keâeÙe&›eâceeW keâe GheÙeesie efkeâÙee pee jne nw~ Fve meYeer keâeÙeeX ceW pevemebheke&â efJeOeeSb

keâejheesjsš pevemecheke&â
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GheÙeesieer efmeæ nes jner nQ~ [erueme& Je øeWâÛeeFpeer kesâ meboYe& ceW kebâheveer keâer meeKe mLeehevee GheÙegkeäle ÛeÙeve kesâ

efueS efJekeâuhe mLeeefhele keâjleer nw~ efJeefYeVe JÙeeheeefjkeâ mebyebOeeW mes kebâheveer keâer cepeyetleer keâe mebØes<eCe keâj yeÇeC[

henÛeeve Deewj mekeâejelcekeâ ÚefJe efvecee&Ce keâe keâeÙe& pevemebheke&â keâjlee nw~ yeepeej ceW keâejheesjsš pevemebheke&â Deheves

mebie"ve kesâ efueS yesnlej ÚefJe efvee|cele keâjlee nw~ Fmekesâ Deefleefjkeäle yeepeej keâer henÛeeve kesâ efueS yeepeej

DevegmebOeeve ceW Yeer menÙeesie keâjlee nw~

4.8 «eenkeâ meblegef„ SJeb keâejheesjsš pevemebheke&â –

Jele&ceeve meceÙe ceW «eenkeâ meJee&efOekeâ cenlJehetCe& nes ieÙee nw Deewj Gmekeâer meblegef„ efkeâmeer Yeer Glheeo

keâer meHeâuelee keâes efveOee&efjle keâjleer nw~ «eenkeâ meblegef„ ceW iegCeJeòee mes meblegef„, efJe%eeheve mebØes<eCeerÙelee, mesJee

meblegef„, GheYeesie heMÛeeled meblegef„ Deeefo meeqcceefuele nesles nQ~ Deepe «eenkeâ mes mebyebOe mLeehevee ceW oerIee&JeefOe

mecyevOeeW keâes JejerÙelee oer pee jner nw~ Skeâ veÙes «eenkeâ keâes Keespeves mes Skeâ hegjeves «eenkeâ keâer hemebo keâes yeveeÙes

jKevee pÙeeoe cenlJehetCe& mecePee pee jne nw~

«eenkeâeW keâes Deekeâ<e&keâ lejerkesâ mes Glheeo GheueyOe keâjekeâj, Glheeo-Glheeokeâ leLee «eenkeâ kesâ yeerÛe

mecyevOe mLeeefhele keâj Deewj GheYeeskeäleeDeesb keâer YeeJeveeDeesb keâes ØeefleOJeefvele keâj keâejheesjsš pevemebheke&â «eenkeâ

meblegef„ keâer efoMee ceW cenlJehetCe& Yetefcekeâe efveYeelee nw~ «eenkeâ meblegef„ Jemlegle: ceveesefJe%eeve keâer ienjer mecePe keâer

ceebie keâjleer nw~ Deepe GheYeeskeälee keâes efvejvlej mebleg„ jKevee Deewj Glheeo kesâ Øeefle Gmekeâer Ûeenle keâes yeveeÙes

jKevee Deemeeve keâece veneR nw~ Skeâ meceÙe meercee kesâ yeeo GheYeeskeälee yeoueeJe Ûeenlee nw~ Ssmes ceW kesâJeue iegCeJeòee

Ùee DeÛÚer mesJee ner Gmes yeebOes jKeves ceW keâeceÙeeye veneR nesleer~ ceve:eqmLeefle efJeMues<eCe (Mood analysis)

kesâ ceeOÙece mes pevemebheke&â kebâheveer Deewj Gmekesâ Glheeo kesâ efueS GheYeeskeälee keâer jeÙe keâe efJeMues<eCe keâjlee jnlee

nw Deewj DeeJeMÙekeâleevegmeej Glheeo keâer hewkesâeEpeie, cetuÙe, Dee@Heâj, efJe%eeheve, jesue cee@[ue Je yeÇeC[ Scyesme[j

Deeefo ceW yeoueeJe kesâ efueS megPeeJe oslee jnlee nw~

4.9 JewMJeerkeâjCe kesâ oyeeJe SJeb pevemebheke&â veweflekeâlee –

JewMJeerkeâjCe ves pevemebheke&â kesâ meeceves Deveskeâ ÛegveewefleÙeeb KeÌ[er keâer nQ~ Ùes ÛegveewefleÙeeb keâF& yeej veweflekeâ

ceeveoC[eW kesâ meboYe& ceW Skeâ ÉvÉ hewoe keâjleer nQ~ efkeâmeer Yeer keâercele hej meHeâuelee Øeehle keâjvee nj kebâheveer

kesâ Meer<e& ØeyebOeve keâer FÛÚe nesleer nw~ Ssmes ceW Jen pevemebheke&â leb$e mes Ssmeer Dehes#eeSb Yeer keâjlee nw pees

JÙeJemeeÙeiele veweflekeâlee kesâ efJe®æ nesleer nQ~ leLÙeeW mes ÚsÌ[ÚeÌ[, JeweqMJekeâ ØeeflemheOee& ceW JeÛe&mJe kesâ efueS

uee@eEyeie, ceeref[Ùee keâJejspe kesâ yeoues ceW meewosyeepeer Deeefo oyeeJeeW kesâ kegâÚ ¤he nQ pees Deepe pÙeeoe mhe„lee mes

heefjueef#ele nes jns nQ~

pevemebheke&â keâes Deheves veweflekeâ ceeveoC[eW kesâ Devegheeueve kesâ efueS meowJe lelhej jnvee ÛeeefnS~ Oeve,

Mejeye Deewj ceefnuee (Wealth wine and woman) keâer DeJeOeejCee keâe ØeÙeesie pevemebheke&â keâer ieefjcee kesâ

efJe®æ neslee nw~ Gmes melÙelee, Jemlegefve‰lee, efJeMJemeveerÙelee Je menÙeesie kesâ meeJe&Yeewefcekeâ efmeæevleeW keâe

Devegheeueve keâjvee ÛeeefnS~ JÙeJemeeÙeiele F&ceeveoejer, mener metÛeveeSb GheueyOe keâjevee, mener ÚefJe efvecee&Ce kesâ

Øeefle Gmes meÛes° jnvee ÛeeefnS~ pevemebheke&â mebyebOe mLeeefhele keâjves keâer keâuee nw ve efkeâ ieesefšÙeeb yew"eves keâer~

keâejheesjsš mebie"veeW kesâ Yeer meeceeefpekeâ mejeskeâej nesles nQ~ Dele: Fvemes efJecegKelee pevemebheke&â kesâ mLeeefÙelJe Je meeKe

JewMJeerkeâjCe SJeb keâejheesjsš
pevemebheke&â
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kesâ efueS GefÛele veneR nes mekeâleer~

4.10 meejebMe

Deepe efJeMJe «eece (Global village) keâer DeJeOeejCee cetle& ¤he ues Ûegkeâer nw~ metÛevee SJeb mebÛeej

kesâ meeOeveeW ves ogefveÙee keâes Deeheme ceW peesÌ[ves keâe Ùen DeodYegle keâeÙe& efkeâÙee nw~ efJeMJe JÙeeheej mebie"ve (WTO)

keâer efveÙeecekeâ JÙeJemLee kesâ DeOeerve ogefveÙee kesâ nj je„^ ves GoejerkeâjCe keâer veerefleÙeeW keâes Dehevee efueÙee nw~

GoejerkeâjCe kesâ meeLe ner ogefveÙee henueer yeej keâejheesjsš keâer leekeâle mes hetjer lejn heefjefÛele ngF& nw~

JewMJeerkeâjCe ceW, Keemekeâj keâejheesjsš #es$e ceW leceece yeoueeJe Âef„ieesÛej ngS nQ~ keâejheesjsš #es$e keâe

oeÙeje Deewj #es$eerÙe efJemleej mece=æ ngDee nw~ ØeyebOeve keâer DeeOegefvekeâ meesÛe mes mebÛeeueve Fve keâejheesjsš mebie"veeW

keâer efJeMes<elee nw~ ØeyebOeve keâer mecesefkeâle efJeOee kesâ Skeâ Debie kesâ ¤he ceW pevemebheke&â keâes mLeeve efoÙee ieÙee nw

Deewj Deepe keâejheesjsš pevemebheke&â Skeâ ØeÛeefuele Meyo nes ieÙee nw~ keâejheesjsš pevemebheke&â JewMJeerkeâjCe ceW

jCeveereflekeâ efJeOee kesâ ¤he ceW JÙeJenej keâj jne nw~ mebie"ve keâer mebÛeej mecyevOeer mecemÙeeDeesb kesâ meceeOeeve kesâ

meeLe-meeLe DebMeOeejkeâ, [eruej, øeWâÛeeFpeer, Deehete|lekeâlee&, «eenkeâ Deeefo meYeer mes mebyebOeeW keâe efJekeâeme Gmekeâer

cenlJehetCe& efpeccesoejer nw~ Deheves mebie"ve kesâ efueS ØeÛeej (Publicity), mebØeÛeej (Propoganda) Deewj

ueeÙepeeEveie keâe keâece Yeer keâejheesjsš pevemebheke&â keâj jne nw~

keâejheesjsš pevemebheke&â yeepeej Deewj ØeeflemheOee& kesâ oyeeJeeW keâe Yeer meecevee keâj jne nw~ Fme oyeeJe ceW

«eenkeâ keâe meceLe&ve meJee&efOekeâ cenlJehetCe& neslee nw~ Skeâ «eenkeâ mes yesnlej Deewj mLeeÙeer mecyevOe efJekeâefmele keâj

keâejheesjsš pevemebheke&â Deheves mebie"ve kesâ efueS Gmekeâe meceLe&ve pegšelee nw~ mebie"ve keâer meeKe efvecee&Ce Deewj

mekeâejelcekeâ ÚefJe kesâ efJekeâeme kesâ efueS keâejheesjsš pevemebheke&â kesâ keâeÙe& cenlJehetCe& nes ieÙes nQ~ ceekexâeEšie

jCeveerefle ceW Yeer Fmekeâe cenlJehetCe& mLeeve heefjueef#ele nes jne nw leLee ceekexâeEšie efcekeäme kesâ Skeâ Debie kesâ ¤he

ceW Fmekeâes mJeerkeâej efkeâÙee peeves ueiee nw~

efve<keâ<e&le: nce keân mekeâles nQ efkeâ JewMJeerkeâjCe kesâ Ùegie ceW keâejheesjsš pevemebheke&â veF& ÛegveewefleÙeeW Deewj

veÙes DeeÙeeceeW mes mebhe=keäle efoKeeF& os jne nw Deewj keâejheesjsš kesâ efJemleej kesâ meeLe-meeLe Fmekeâe oeÙeje Yeer yeÌ{lee

pee jne nw~

4.11 meboYe& «ebLe

(i) meer. Jeer. vejefmecne jsñer – iueesyeueeFpesMeve : heeqyuekeâ efjuesMevme Ûewuesvpespe SC[ Dehee@jÛÙetefvešer

(ii)  Deefveue yemeg – heeqyuekeâ efjuesMevme Øeeyuecme SC[ Øeemeheskeäšdme

(iii)  kesâ. Deej. yeeueve – ueskeäÛeme& Dee@ve ShueeF[ heeqyuekesâMevme

4.12 heeefjYeeef<ekeâ MeyoeJeueer

(i) pevemebmke=âefle (Mass Culture) – DeeOegefvekeâ keâe@mceeshee@efuešve meceepe keâer ØecegKe efJeMes<elee

nw efpemeceW JÙeeqkeäle efJeefYeVe JÙeJenej pewmes Keeve-heeve keâer DeeoleW, ieerle-mebieerle, HewâMeve Deeefo keâes ceeref[Ùee kesâ

keâejheesjsš pevemecheke&â
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ceeOÙece mes «enCe keâjlee nw~ Skeâ Deueie lejn keâer meebmke=âeflekeâ efJeMes<eleeDeesb Jeeues meceepe keâe efvecee&Ce neslee

nw pees peveceeOÙeceeW kesâ ØeYeeJe mes efJekeâefmele neslee nw leLee Gmekesâ meomÙeeW ceW Deeheme ceW Yeeweflekeâ, meeceeefpekeâ

meecÙelee DeeJeMÙekeâ veneR nesleer~ DeeOegefvekeâ DeewÅeesefiekeâ meceepe keâe Ùen ØecegKe ue#eCe nw~

(ii)  SequJeve še@Heâuej keâer Ùegie heefjJele&keâ ›eâebefleÙeeb – leerve ›eâebefleÙeeW keâe JeCe&ve še@Heâuej ves

Deheveer hegmlekeâ `o Le[& JesJe' ceW Ùegie heefjJele&keâ ›eâebefleÙeeW kesâ ¤he ceW mhe„ efkeâÙee nw~ Ùes leerve ›eâebefleÙeeb nQ –

(i) ke=âef<e ›eâebefle (ueieYeie 10,000 Je<e& hetJe&)

(ii)  DeewÅeesefiekeâ ›eâebefle (18JeeR meoer kesâ Deble mes)

(iii)  metÛevee ›eâebefle (20JeeR meoer)

(iii)  ef[efpešue lekeâveerkeâ – ef[efpešue lekeâveerkeâ lemJeerjeW, DeeJeepe SJeb metÛeveeDeesb/DeebkeâÌ[eW keâes

ef[efpešue ¤he ceW Øemlegle keâjves keâer lekeâveerkeâ nw~ heejcheefjkeâ Sveeuee@ie efmemšce kesâ efJehejerle FmeceW yeeÙevejer

DebkeâeW ceW metÛeveeDeesb keâer keâeseE[ie keâer peeleer nw~

4.13 ØeMve –

oerIe& GòejerÙe ØeMve –

(1) JewMJeerkeâjCe keâe DeLe& yeleeFS SJeb Fmekesâ efJekeâeme hej ØekeâeMe [eefueS~

(2) JewMJeerkeâjCe kesâ Ùegie ceW pevemebheke&â keâer DeeJeMÙekeâlee hej Skeâ uesKe efueKeW~

ueIeg GòejerÙe ØeMve

(1) metÛevee ›eâebefle mes Deehe keäÙee mecePeles nQ?

(2) GheYeeskeälee mecyevOe keäÙee nw?

(3) keâvJejpeWme keäÙee nw?

Jemlegefve‰ ØeMve –

(1) `efJeMJe «eece' keâer mebkeâuhevee kesâ pevekeâ nQ –

(keâ) še@Heâuej (Ke) cewkeäuetneve (ie) yesÙe[& (Ie) yejvexme

(2) iewš keâer mLeehevee ngF& –

(keâ) 1930 ceW (Ke) 1942 ceW (ie) 1946 ceW (Ie) 1948 ceW

(3) keâewve-meer ›eâebefle JewMJeerkeâjCe keâes ØeYeeJeer yeveeves ceW ceooieej jner nw –

(keâ) metÛevee ›eâebefle (Ke) DeewÅeesefiekeâ ›eâebefle (ie) ke=âef<e ›eâebefle (Ie) GheÙe&gkeäle meYeer

(4) Sce. SHeâ. Sve. keâe efJemleej nw –

(keâ) cee@[jsš HesâJe[& vesMeve~

(Ke) ceesmš HesâJe[& vesMeve~

(ie) ceeFvej HesâJe[& vesMeve~

JewMJeerkeâjCe SJeb keâejheesjsš
pevemebheke&â
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(Ie) FveceW mes keâesF& veneR~

(5) ceekexâeEšie efcekeäme kesâ Ûeej -P nQ –

(keâ) Øees[keäš, ØeeFpe, huesme, ØeceesMeve~

(Ke) Øees[keäš, ØeeFme, hesme, ØeceesMeve~

(ie) Øees[keäMeve, Øees[keäš, heeqyueefmešer, ØeceesMeve~

(Ie) FveceW mes keâesF& veneR~

(6) JewMJeerkeâjCe keâe pevce ngDee nw –

(keâ) Devleje&„^erÙe JÙeeheej keâer DeeJeMÙekeâleeDeesb mes~

(Ke) Debleje&„^erÙe mebheke&â keâer DeeJeMÙekeâlee mes

(ie) Devleje&„^erÙe jepeveerefle keâer DeeJeMÙekeâlee mes~

(Ie) FveceW mes keâesF& veneR~

Jemlegefve‰ ØeMveeW kesâ Gòej – (1) Ke (2) Ie (3) keâ (4) Ke (5) keâ (6) keâ

keâejheesjsš pevemecheke&â
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FkeâeF& -5 keâejheesjsš henÛeeve SJeb Øeleerkeâ efÛevn

FkeâeF& keâer ¤hehesKee

5.0 GodosMÙe

5.1 ØemleeJevee

5.2 keâejheesjsš henÛeeve keâer DeeJeMÙekeâlee

5.3 keâejheesjsš henÛeeve kesâ lelJe

5.4 keâejheesjsš pevemebheke&â SJeb keâejheesjsš meeKe efvecee&Ce

5.5 Øeleerkeâ efÛeÖ : DeLe& SJeb DeeJeMÙekeâlee

5.6 Øeleerkeâ efÛeÖ kesâ Øekeâej

5.7 Øeleerkeâ efÛeÖ keâe ÛeÙeve

5.8 Øeleerkeâ efÛeÖeW ceW yeoueeJe

5.9 Øeleerkeâ efÛeÖeW keâer JÙeeKÙee

5.10 Øeleerkeâ efÛeÖ mLeehevee

5.11 meejebMe

5.12 meboYe& «ebLe

5.13 heeefjYeeef<ekeâ MeyoeJeueer

5.14 ØeMve

5.0 GodosMÙe

Øemlegle FkeâeF& keâe DeOÙeÙeve keâjves kesâ Ghejeble Deehe efvecveefueefKele leLÙeeW mes heefjefÛele nes mekeWâies –

(i) keâejheesjsš henÛeeve keâe DeLe&, DeeJeMÙekeâlee SJeb Gmekesâ ØecegKe lelJe

(ii)  keâejheesjsš meeKe efvecee&Ce ceW keâejheesjsš pevemebheke&â keâer Yetefcekeâe~

(iii)  Øeleerkeâ efÛeÖ keâe DeLe&, DeeJeMÙekeâlee SJeb Øekeâej~

(iv) Øeleerkeâ efÛeÖeW keâer ÛeÙeve Øeef›eâÙee SJeb yeoueeJe~

(v) Øeleerkeâ efÛeÖeW keâe ØeÛeueve SJeb Gvekeâer JÙeeKÙee~

5.1 ØemleeJevee –

keâejheesjsš #es$e ceW yesnlej henÛeeve keâer mLeehevee cenlJehetCe& nesleer nw~ keâejheesjsš henÛeeve kesâ DeeOeej

hej ner kebâheveer keâes yeepeej ceW Deewj Gmekeâer pevelee mes menÙeesie Øeehle neslee nw~ keâejheesjsš henÛeeve mes mebie"ve

keâer pevelee keâe Yeer efveOee&jCe neslee nw~ yesnlej keâejheesjsš henÛeeve Jeeues mebie"veeW keâer pevelee keâe oeÙeje efJemle=le
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neslee nw keäÙeeWefkeâ ueesie DeeBKe cetBokeâj Ssmes mebie"veeW hej efJeMJeeme keâjles nQ leLee Gvemes pegÌ[keâj ieJe& cenmetme

keâjles nQ~

yesnlej keâejheesjsš henÛeeve mebie"ve keâer veerefleÙeeW Deewj ØeyebOeve keâer kegâMeuelee kesâ HeâuemJe¤he efJekeâefmele

nesleer nw~ henÛeeve Dee|pele keâer peeleer nw leLee Ùen Skeâ meceÙeyeæ Øeef›eâÙee nw~ henÛeeve mebie"ve kesâ ef›eâÙeekeâueeheeW

kesâ heefjCeecemJe¤he Gmekeâer pevelee keâer Âef„ ceW mLeeefhele nesleer nw~ henÛeeve efkeâmeer Yeer mebie"ve kesâ efueS

cenlJehetCe& nesleer nw leLee Jen efvecveefueefKele leerve yeeleeW keâe efveOee&jCe keâjleer nw –

(i) #eceleeJeeve ueesieeW keâe mebie"ve mes pegÌ[eJe~

(ii)  GheYeeskeäleeDeesb keâer Glheeo Ùee mesJeeDeesb keâes Øeehle keâjves keâer FÛÚe~

(iii)  ceeref[Ùee Je mebJewOeeefvekeâ mebmLeeDeeW Éeje mekeâejelcekeâ ØelÙegòej~ yesnlej henÛeeve mebie"ve mes veÙes

Tpee&Jeeve Deewj #eceleeJeeve ueesieeW keâes peesÌ[ves keâer Âef„ mes GheÙeesieer nesleer nw~ yesnlej henÛeeve mes ØeYeeefJele

GheYeeskeälee mebie"ve keâer mesJeeDeesb Deewj Gmekesâ GlheeoeW keâes neLeeW-neLe uesles nQ~ Fmeer DeeOeej hej ceeref[Ùee mebie"ve

keâes heÙee&hle peien osleer nw Deewj mebJewOeeefvekeâ SpeseqvmeÙeeb Gmekesâ Øeefle mekeâejelcekeâ Âef„keâesCe jKeleer nQ~

yesnlej Deewj yeolej henÛeeve keâe Heâke&â

yesnlej henÛeeve kesâ heefjceeCeyeolej henÛeeve kesâ heefjCeece

pevelee keâe meceLe&ve meceLe&ve meerefcele Ùee keâce

hetBpeer efvecee&Ce ceW DeemeeveerhetBpeer efvecee&Ce keâef"ve

yesnlej ceeref[Ùee keâJejspe ceeref[Ùee keâJejspe vÙetve

GlheeoeW keâer mJeerkeâeÙe&lee ceW DeemeeveerGlheeoeW keâer mJeerkeâeÙe&lee Oeerceer

mebkeâš ØeyebOeve ceW Deemeeveermebkeâš ØeyebOeve keâef"ve

keâejheesjsš henÛeeve keâer Âef„ mes kebâheveer keâe Øeleerkeâ efÛeÖ cenlJehetCe& neslee nw~ Ùen kebâheveer keâer henÛeeve

keâes ÂMÙe ¤he ceW mhe„ keâjlee nw Deewj Gmekeâer meeKe keâes ØeefleOJeefvele keâjlee nw~ Deeoceer Øeleerkeâ efÛeÖeW keâes

Deemeeveer mes Deelcemeele keâj ueslee nw~ Deewj Gmekesâ ceeOÙece mes mebie"ve keâer henÛeeve Yeer mhe„ nes peeleer nw~ Øeleerkeâ

efÛeÖeW keâer DeeJeMÙekeâlee mebie"ve keâer GheeqmLeefle keâes Yeeweflekeâ ¤he mes ØeceeefCele keâjves keâer Âef„ mes cenlJehetCe&

nesleer nw~

Øeleerkeâ efÛeÖeW keâe ÛeÙeve meeJeOeeveerhetJe&keâ heÙee&hle efJeMues<eCe kesâ heMÛeele keâjvee ÛeeefnS~ Skeâ DeÛÚe

Øeleerkeâ efÛeÖ mebie"ve kesâ GodosMÙeeW keâes mhe„ keâjves ceW meHeâue nesvee ÛeeefnS~ Fmekesâ meeLe ner meeLe Gmes mebef#ehle,

mejue SJeb megyeesOe nesvee ÛeeefnS~

5.2 keâejheesjsš henÛeeve keâer mLeehevee

keâejheesjsš henÛeeve efkeâmeer Yeer mebie"ve kesâ efueS cenlJehetCe& nesleer nw~ Gmekeâer efJeefMe„ henÛeeve ner

Gmes DevÙe mebie"veeW mes Deueie keâjleer nw efpemekeâe ueeYe Gmes ceekexâeEšie, mebyebOe efvecee&Ce, meeKe mLeehevee Deeefo

ceW efceuelee nw~ keâejheesjsš henÛeeve efvecveefueefKele ØeMveeW keâe meceeOeeve Øemlegle keâjleer nw –

1. mebie"ve keäÙee nw?

keâejheesjsš pevemecheke&â
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2. mebie"ve kesâ Glheeo Deewj mesJeeSb keäÙee-keäÙee nQ?

3. mebie"ve kesâ ue#Ùe Deewj GodosMÙe keäÙee nQ?

4. mebie"ve keâer efJeefMe„lee Deewj efJeMes<e%elee keäÙee nQ?

Jele&ceeve meceÙe ØeeflemheOee& keâe meceÙe nw efpemeceW efškesâ jnves kesâ efueS efkeâmeer Yeer mebie"ve kesâ efueS

yesnlej henÛeeve DeeJeMÙekeâ nw nce meb#eshe ceW keâejheesjsš henÛeeve keâer DeeJeMÙekeâlee keâes efvecveefueefKele eEyeogDeesb

kesâ Devleie&le mhe„ keâj mekeâles nQ –

(i) ØeYeeJeer efJe›eâÙe ue#ÙeeW keâer Øeeefhle nsleg~

(ii)  mebie"ve keâer ieefleefJeefOeÙeeW SJeb Dee«eneW / keâLeveeW keâes cetuÙeJeeve yeveeves nsleg~

(iii)  pevelee keâe meceLe&ve Øeehle keâjves kesâ efueS~

(iv)keâce&Ûeejer Jeie& ceW mesJee mes pegÌ[ keâj ieJe& kesâ DevegYeJe nsleg~

(v) ceekexâeEšie Je efJe%eeheve DeefYeÙeeveeW kesâ ØeYeeJeer ef›eâÙeevJeÙeve kesâ efueS~

(vi) veÙes GlheeoeW keâes mLeeefhele keâjves kesâ efueS~

(vii)  ØeeflemheOee& ceW yeÌ{le nsleg~

(viii)  hetbpeer efvecee&Ce Je efJemleej nsleg

(i) ØeYeeJeer efJe›eâÙe ue#ÙeeW keâer Øeeefhle nsleg – kebâheveer keâer henÛeeve Gmekesâ GlheeoeW keâer efye›eâer

keâes ØeYeeefJele keâjleer nw~ ceekexâeEšie jCeveerefle ceW efpeve mebie"veeW kesâ veece yeÇeC[ kesâ ¤he ceW mLeeefhele nQ Gvekesâ

GlheeoeW kesâ efJe›eâÙe ue#Ùe TbÛes jKes peeles nQ Deewj Gve ue#ÙeeW keâes Deemeeveer mes Øeehle Yeer keâj efueÙee peelee nw

keäÙeeWefkeâ kebâheveer keâer mekeâejelcekeâ henÛeeve mes GheYeeskeäleeDeesb keâes Deekeâe|<ele keâjvee Deemeeve neslee nw~

(ii)  mebie"ve keâer ieefleefJeefOeÙeeW Je Dee«en / keâLeveeW keâes cetuÙeJeeve yeveeves nsleg – efpeve

mebie"veeW keâer henÛeeve mekeâejelcekeâ nesleer nw Gvekeâer ieefleefJeefOeÙeeW keâer efJeMJemeveerÙelee Yeer yeveer jnleer nw~

ieefleefJeefOeÙeeW keâes heÙee&hle pevemeceLe&ve Yeer Øeehle neslee nw~ yesnlej henÛeeveÙegkeäle mebie"veeW keâer meueeneW Je DevegjesOe

hej ueesie iebYeerjleehetJe&keâ efJeÛeej keâjles nQ Deewj Deekeâe|<ele nesles nQ~ Yeejle ceW Fme meceÙe efvepeer [ekeâ mesJeeSb

(ketâefjÙej) ØeÛeueve ceW nQ~ uesefkeâve Ùeefo efkeâmeer JÙeeqkeäle keâes cetuÙeJeeve JemlegSb, omleeJespe Ùee vekeâoer/Ûeskeâ/[^eHeäš

Øesef<ele keâjvee neslee nw lees Jen mejkeâejer [ekeâ mesJee keâes ner JejerÙelee oslee nw keäÙeeWefkeâ Gmekeâer mekeâejelcekeâ henÛeeve

JÙeeqkeäle kesâ ceve-ceeqmle<keâ ceW yeveer ngF& nw~ Fmeer Øekeâej Deeheoe heerefÌ[leeW kesâ efueS efJeefYeVe mebie"veeW Éeje ceoo

keâer Deheerue keâer peeleer nw hej ueesie ØeOeeveceb$eer jenle keâes<e Ùee FeqC[Ùeve js[›eâeme keâes Oeve osvee Ûeenles nQ keäÙeeWefkeâ

Fve mebie"veeW / JÙeJemLeeDeesb keâer mekeâejelcekeâ henÛeeve pevelee ceW yeveer ngF& nw~

(iii)  pevelee keâe meceLe&ve Øeehle keâjves kesâ efueS – yesnlej henÛeeve Jeeues mebie"ve mes pevepegÌ[eJe

Yeer DeefOekeâ neslee nw~ Fmekesâ Deefleefjkeäle Ssmes mebie"veeW kesâ Glheeo Je mesJeeDeesB keâes Yeer legjvle ueesie neLeeW-neLe

uesles nQ~ henÛeeve mes cepeyetle mebie"veeW mes pegÌ[keâj ueesie ieJe& keâer DevegYetefle keâjles nQ leLee yesnlej henÛeeve Jeeues

mebie"veeW kesâ efueS [eruej, ØeWÛeeFpeer, kesâÙej SC[ Heâe@jJee\[ie SpeWš (C & F), mše@keâ nesu[j, Deehete|lekeâlee&

Deeefo keâer ße=bKeuee efvee|cele keâjves ceW Yeer keâesF& DemegefJeOee veneR jnleer~

(iv) keâce&Ûeejer Jeie& ceW mesJee meboe|Yele ieJe& DevegYeJe nsleg – mebie"ve keâer henÛeeve Gvekesâ

keâce&ÛeeefjÙeeW keâes mesJee mes meblegef„ (Job satisfaction) Yeer Øeoeve keâjleer nw~ keâce&Ûeejer keâes Deheves mebie"ve keâer

keâejheesjsš henÛeeve SJeb Øeleerkeâ efÛevn
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yesnlej henÛeeve mes JÙeeqkeäleiele DenefceÙele kesâ Yeer cenòeJehetCe& nesves keâe Snmeeme efceuelee nw leLee mebie"ve keâer

mesJee ceW ieJe& keâe DevegYeJe neslee nw~ Fmemes keâce&Ûeejer Dehevee Mele-ØeefleMele Ùeesieoeve mebie"ve keâes osves kesâ efueS

GvcegKe jnlee nw leLee mebie"ve keâer keâeÙe&#ecelee Yeer yesnlej jnleer nw~

Ùen efJe%eeheve oJee #es$e keâer Øeefmeæ kebâheveer keâe nw efpemeves cesef[keâue efjØepesvšsefšJe keâer efveÙegeqkeäle kesâ

efueS Fmes peejer efkeâÙee nw~ efJe%eeheve keâer hebeqkeäleÙeeb mesJee mes meblegef„ Deewj ieJe& keâe meerOes-meerOes Deeceb$eCe os jner

nQ~

(v) ceekexâeEšie Je efJe%eeheve DeefYeÙeeveeW kesâ ØeYeeJeer ef›eâÙeevJeÙeve kesâ efueS – mebie"ve keâer

henÛeeve keâe ueeYe ceekexâeEšie Je efJe%eeheve DeefYeÙeeveeW ceW Yeer efceuelee nw~ ceekexâeEšie kesâ efueS efJelejkeâ, øeWâÛeeFpeer,

meer SC[ SHeâ keâer ße=bKeuee yeveeves ceW ceoo efceueleer nw~ kebâheveer kesâ efjšsue DeeGšuesš / Mees¤ce keâer YeJÙelee

Gmekesâ veece kesâ Deveg¤he Âef„ieesÛej nesleer nw~ Fmeer Øekeâej efJe%eeheve DeefYeÙeeveeW ceW Yeer mebie"ve keâer henÛeeve OÙeeve

Deekeâe|<ele keâjves keâe ØecegKe lelJe nesleer nw~ yeÌ[er kebâheefveÙeeW kesâ efJe%eeheve keâce ØeÙeemeeW ceW ner GheYeeskeäleeDeesb kesâ

ceve ceW peien yevee uesles nQ keäÙeeWefkeâ kebâheveer keâer efJeMJemeveerÙelee mes GheYeeskeälee heefjefÛele nesles nQ~

(vi) veÙes GlheeoeW keâes mLeeefhele keâjves kesâ efueS – veÙes GlheeoeW keâes ueeskeâefØeÙe yeveeves ceW kebâheveer

keâer henÛeeve meyemes ØeYeeJeer Yetefcekeâe efveYeeleer nw~ efpeve kebâheefveÙeeW keâer yesnlej henÛeeve henues mes ner mLeeefhele nesleer

nw, Gvekesâ Éeje peejer keâesF& Yeer Glheeo GheYeeskeäleeDeesb kesâ yeerÛe Dehes#eeke=âle peuoer Deheveer hew" yevee ueslee nw~ Gmes

kebâheveer kesâ hegjeves GheYeeskeäleeDeesb keâe Yeer meceLe&ve efceuelee nw leLee veÙes GheYeeskeälee Yeer Gmekesâ mlej Deewj iegCeJeòee

kesâ yeejs ceW meMebefkeâle veneR jnles~ efJeefYeVe Jeenve Je GhekeâjCe efvecee&lee kebâheefveÙeeb veÙes cee@[ue peejer keâjleer jnleer

nQ~ Gvekesâ veÙes Glheeo peuo ner GheYeeskeäleeDeesb keâe meceLe&ve heeves ceW keâeceÙeeye jnles nQ~ pewmes cee®efle megpegkeâer

keâe henuee cee@[ue cee®efle – 800 mLeeefhele nesves ceW meceÙe ueiee uesefkeâve Gmekesâ yeeo efpehmeer, Jewve, pesve Deeefo

cee@[ueeW keâes yeepeej yeveeves ceW meceÙe veneR ueiee~ kegâÚ kebâheefveÙeeW pewmes - šeše, efjueeÙebme, efyeÌ[uee, vesmues,

Decetue, ieesojspe, meesveer, mewcemebie Deeefo kesâ veÙes Glheeo Fmeer kesâ Ûeueles peuo ner Deheveer peien yevee uesles nQ~

(vii)  ØeeflemheOee& ceW yeÌ{le nsleg – peye yeepeej ceW Skeâ ner Jeie& ceW meceeve efJeMes<eleeDeesb Jeeues Deveskeâ

Glheeo ceewpeto neW lees GheYeeskeälee keâes efJekeâuhe keâe ÛeÙeve keâjves ceW Glheeokeâ kebâheveer keâer henÛeeve cenlJehetCe&

keâejheesjsš pevemecheke&â
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nes peeleer nw~ Fmemes Glheeo ØeeflemheOee& kesâ yeerÛe mes Deheveer peien yevee ueslee nw~ pewmes leceece kebâheefveÙeeW keâer

ØeeflemheOee& kesâ yeeJepeto Ùeefo keâesF& JÙeeqkeäle ieesojspe kesâ HeâveeaÛej leÙe keâjlee nw lees FmeceW kebâheveer keâer henÛeeve

Yeer cenlJehetCe& Yetefcekeâe efveYeeleer nw~ Skeâ ner iegCeJeòee Jeeueer ßesCeer ceW Deeies jnves Jeeues GlheeoeW keâes Gvekeâer

Glheeokeâ kebâheveer kesâ veece keâe meneje efceuelee nw~

(viii)  hetBpeer efvecee&Ce Je efJemleej nsleg – keâejheesjsš peiele ceW hetBpeer efvecee&Ce Deewj efJemleej

ÙeespeveeDeesb kesâ ef›eâÙeevJeÙeve ceW mebie"ve keâer henÛeeve cenlJehetCe& Yetefcekeâe efveYeeleer nw~ efpeve kebâheefveÙeeW keâer ÚefJe

DeÛÚer nesleer nw Jes efveJesMekeâeW keâe hetje Yejesmee Deewj meceLe&ve Øeehle keâjleer nQ~ ueesie cenBieer ojeW hej Yeer Fvekesâ

MesÙejeW keâer Kejero kesâ efueS Glmegkeâ jnles nQ leLee Fvekesâ MesÙejeW keâes neLeeW-neLe uesles nQ~ efpeve kebâheefveÙeeW hej

DebMeOeejkeâeW Deewj efveJesMekeâeW keâe Yejesmee yevee jnlee nw GvnW `yuetefÛehe' kebâheveer kesâ ¤he ceW metÛeeryeæ efkeâÙee peelee

nw leLee efveJesMe efJeMes<e%e Yeer GveceW efveJesMe keâer meueen osles nQ~ Ssmeer kebâheefveÙeeW kesâ MesÙejeW keâer ØeerefceÙece jeefMe

Yeer DeefOekeâ efveOee&efjle nesleer nw~

Yeejle ceW MesÙej yeepeej ceW ngS IeesšeueeW keâer ße=bKeuee kesâ yeeo efveJesMekeâeW keâe efJeMJeeme Deye veÙes veeceeW

hej peuoer veneR neslee nw~ otmejer Deesj S yeer meer, DeeF& šer meer, efjueeÙebme, efyeÌ[uee, efšmkeâes, šeFšve pewmeer

kebâheefveÙeeW ceW efveJesMe kesâ efueS ueesie Glmegkeâ jnles nQ~

5.3 keâejheesjsš henÛeeve kesâ lelJe

keâejheesjsš mebie"veeW kesâ efueS Gvekeâer henÛeeve keâe efJeMes<e cenlJe neslee nw keäÙeeWefkeâ Fmeer mes mebie"ve

keâer Deueie Deewj efJeefMe„ ÚefJe efvee|cele nesleer nw~ keâejheesjsš henÛeeve efJeefYeVe lelJeeW keâe mebÙeespeve nesleer nw~ nce

meb#eshe ceW Fme lelJeeW keâes efvecveefueefKele ¤he ceW mhe„ keâj mekeâles nQ–

(i) pevelee keâer meesÛe (Public perception)

(ii)  jÛeveelcekeâlee

(iii)  mebØes<eCe

(iv) yeÇeC[ ÚefJe

(v) ueesiees mLeehevee

(vi) heesMeekeâ SJeb cegõeSb

(vii)  meeceeefpekeâ ØeefleyeæleeSb

(viii)  efJeòeerÙe cepeyetleer

(ix) ØeyebOekeâerÙe ßes‰lee

efJeMJe Øeefmeæ Decesefjkeâer keâejheesjsš heef$ekeâe HeâejÛÙetve ves Yeer keâejheesjsš henÛeeve kesâ efveOee&efjle lelJeeW
keâes mhe„ efkeâÙee nw~ Ùes lelJe efvecveefueefKele nQ –

(i) veJeesvces<eesvcegKelee (Innovativeness)

(ii)  iegCeJeòee keâe ØeyebOeve (Quality of management)

(iii)  keâce&ÛeeefjÙeeW keâer ØeefleYee (Employee talent)

(iv) Glheeo mesJeeDeesb keâer iegCeJeòee (Quality of product services)

keâejheesjsš henÛeeve SJeb Øeleerkeâ efÛevn
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(v) oerIee&JeefOe efveJesMe cetuÙe (Long term investment value)

(vi) meeceeefpekeâ Øeefleyeælee (Social responsibility)

(vii)  keâejheesjsš mebheefòe keâe ØeÙeesie (Use of corporate assets)

(viii)  Deblejje„^erÙe o#elee (International acumen)

(ix) efJeòeerÙe cepeyetleer (Financial soundness)

pevelee keâer meesÛe keâejheesjsš henÛeeve keâe ¤he efveOee&jCe keâjleer nw~ efkeâmeer kebâheveer kesâ efJeefYeVe #es$eeW

kesâ ØeoMe&ve kesâ DeeOeej hej Ùen meesÛe efJekeâefmele nesleer nw~ pevelee keâer Âef„ ceW yesnlej henÛeeve kesâ efueS mebie"ve

keâer Gmekesâ efueS GheÙeesefielee Yeer efveOee&jkeâ keâejkeâ nesleer nw~ jÛeveelcekeâlee mes DeeMeÙe mebie"ve Éeje veJeerve

GlheeoeW, efJeÛeejeW, mesJeeDeesb, ØeyebOeve kesâ leewj-lejerkesâ mes neslee nw~ jÛeveelcekeâlee veJeervelee keâe Snmeeme keâjeleer

nw Deewj mebie"ve keâes efJeefMe„ henÛeeve Øeoeve keâjleer nw~

mebØes<eCe Yeer keâejheesjsš henÛeeve keâes Deekeâej osves Jeeuee lelJe nw~ efkeâmeer Yeer keâejheesjsš mebie"ve keâer

mekeâejelcekeâ ÚefJe efvee|cele keâjves ceW Fmekeâer cenlJehetCe& Yetefcekeâe nesleer nw~ mebØes<eCeerÙelee mes mebie"ve Deewj Gmekeâer

pevelee kesâ yeerÛe YeeJeveelcekeâ leLee Devle:ef›eâÙeecetuekeâ (interactive) mebyebOe efJekeâefmele nesles nQ~ Fmemes mebie"ve

keâer ÚefJe mekeâejelcekeâ Deewj menÙeesieelcekeâ yeveleer nw~

yeÇeC[ ÚefJe keâe Yeer henÛeeve efveOee&jCe ceW Ùeesieoeve neslee nw~ Ùee lees mJeÙeb mebie"ve keâe veece yeÇeC[

kesâ ¤he ceW mLeeefhele neslee nw DeLeJee GlheeoeW keâer iegCeJeòee kesâ DeeOeej hej kebâheveer keâer henÛeeve yeveleer nw~ pewmes

- šeše Skeâ keâejheesjsš mebie"ve kesâ ¤he ceW Deheveer Deueie henÛeeve jKelee nw pees Yeejle ceW efJeMJemeveerÙelee

keâe Øeleerkeâ nw~ Fme henÛeeve keâe ueeYe šeše mes pegÌ[s nj Glheeo keâes efceuelee nw~ Fmeer Øekeâej šer Jeer šg[s vesšJeke&â

keâer henÛeeve Deepelekeâ Deewj lespe pewmes ÛewveueeW mes leLee Øee@keäšj SC[ iewcyeue kebâheveer keâer henÛeeve pewmes GlheeoeW

mes nw~

ueesiees mebie"ve keâer henÛeeve keâes cetle&®he ceW mhe„ keâjves keâe keâeÙe& keâjlee nw~ nj mebie"ve keâe ueesiees

neslee nw efpemekeâe GodosMÙe mebie"ve keâer henÛeeve keâes mhe„ keâjvee neslee nw~ ueesiees mebie"ve keâe heefjÛeÙe meb#eshe

ceW osves keâe ceeOÙece Yeer nw~ ueesiees kesâ meceeve ner heesMeekeâ SJeb cegõeSb Yeer mebie"ve keâes Deueie henÛeeve osleer nQ~

efpeve mebie"veeW ceW heesMeekeâ mebefnlee (Dress code) keâe heeueve neslee nw Gvekeâer henÛeeve ceW DevegMeemeve,

efveÙeceyeælee Deheves Deehe pegÌ[ peeleer nw~ hegefuemecewve keâer henÛeeve Gmekeâer [^sme mes ner nesleer nw~ jsueJes keâceea,

JeeÙegÙeevekeâceea meefnle Deveskeâ mebie"veeW kesâ keâce&ÛeeefjÙeeW keâer heesMeekeâ mes ner GvnW henÛeeve efceueleer nw~ Fmeer Øekeâej

cegõeDeesb mes Yeer mebie"ve Deueie efoKeeF& oslee nw~ pewmes meneje mecetn kesâ meomÙe oeÙeeB neLe yeeÙeW efnmmes hej jKekeâj

meneje ØeCeece keânles nQ~

ueeskeâleebef$ekeâ meceepe ceW kesâJeue ueeYe kesâ efueS peervee DeÛÚe veneR ceevee peelee~ meceepe Deewj Meemeve

keâejheesjsš mebie"ve mes Ùen Dehes#ee keâjlee nw efkeâ Jen meeceeefpekeâ ØeefleyeæleeDeesb mes Yeer pegÌ[s Deewj meecegoeefÙekeâ

efJekeâeme, pevekeâuÙeeCe Deewj je„^erÙe efJekeâeme kesâ ue#ÙeeW ceW Yeer Ùeesieoeve keâjs~ Fmemes pevelee kesâ yeerÛe keâejheesjsš

mebie"ve keâer mekeâejelcekeâ henÛeeve yeveleer nw Deewj ueesie Gmes hemebo keâjles nQ~ efJeMJe kesâ Deveskeâ yeÌ[s mebie"ve

meceepe keâuÙeeCe SJeb meecegoeefÙekeâ efJekeâeme kesâ keâeÙe&›eâceeW ceW Yeer heÙee&hle Ùeesieoeve osles nQ~ Yeejle ceW šeše ves

efÛeefkeâlmee SJeb meeceeefpekeâ MeesOe keâer efoMee ceW cenlJehetCe& Ùeesieoeve efoÙee nw~ efyeÌ[uee keâer KÙeeefle osMeYej ceW

Gmekesâ Éeje yeveJeeÙes ieÙes cebefojeW, DemheleeueeW, Oece&MeeueeDeesb kesâ Ûeueles nQ~ efyeue iesšdme keâer kebâheveer iejeryeer

keâejheesjsš pevemecheke&â
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Gvcetueve, efMe#ee, S[dme efveÙeb$eCe pewmes keâeÙe&›eâceeW keâes Yeejer meneÙelee osleer nw~

efJeòeerÙe cepeyetleer Deewj ØeyebOekeâerÙe o#elee efkeâmeer Yeer keâejheesjsš FkeâeF& keâes yesnlej Deewj efJekeâemeesvcegKe

kebâheveer kesâ ™he ceW henÛeeve osles nQ~ kebâheveer keâer cepeyetleer ceW Gmekeâer efJeòeerÙe eqmLeefle keâe cenlJehetCe& Ùeesieoeve

neslee nw~ pees kebâheveer Deheveer ÙeespeveeDeeW kesâ efueS hetBpeer efvecee&Ce keâjves ceW me#ece jnleer nw Deewj efveÙeesefpele hetBpeer

keâe ueeYeØeo GheÙeesie keâjleer nw, Gmekeâer efJeMJemeveerÙelee DemebefoiOe nesleer nw~ Fmeer Øekeâej otjoMeea, lespeleje&j

Deewj ØeÙeesieOeceea ØeyebOeve mes Yeer kebâheveer keâer mekeâejelcekeâ henÛeeve yeveleer nw~

kebâheveer keâer mekeâejelcekeâ henÛeeve kesâ efueS Gmekesâ ØeyebOeve keâe veJeesvces<eer (Innovative), iegCeJeòee

yeneueer ceW meceLe& Deewj ØeefleYeeMeeueer leLee o#e keâce&ÛeeefjÙeeW keâe efveÙeespeve DeeJeMÙekeâ neslee nw~ Fmemes kebâheveer

kesâ GppeJeue YeefJe<Ùe kesâ Øeefle Yeer keâesF& mebMeÙe veneR jnlee~ pees kebâheveer Deheveer mesJeeDeesb Je GlheeoeW keâer iegCeJeòee

ØeeflemheOeea keâerceleeW hej yeneue jKeleer nw, Deheveer mebheefòe keâe yesnlej efveÙeespeve keâjleer nw leLee efveJesMe hej heÙee&hle

ueeYe GheueyOe keâjeleer nw, Gmekeâer efJeMJemeveerÙelee ßes‰ nesleer nw~

JewMJeerkeâjCe kesâ Ùegie ceW yesnlej keâejheesjsš henÛeeve ceW Skeâ Deewj keâejkeâ cenlJehetCe& Yetefcekeâe efveYeelee

nw, kebâheveer keâer Deblejje„^erÙe mlej hej Yeeieeroejer leLee efJeMJe ceW keâneR Yeer JÙeeheej keâjves ceW Gmekeâe me#ece nesvee~

Jele&ceeve keâejheesjsš henÛeeve ceW Ùen lelJe cenlJehetCe& nes ieÙee nw~ Deepe yengje„^erÙe kebâheefveÙeeW kesâ Øeefle ueesieeW

kesâ Deekeâ<e&Ce ceW ueieeleej Je=efæ nes jner nw~ ØeefleYeeMeeueer ueesie Gvemes pegÌ[ves keâes ØeeLeefcekeâlee osles nQ~ Gvekesâ

GlheeoeW Je mesJeeDeesb keâes peuoer ceevÙelee efceueleer nw leLee efveJesMe meceLe&ve heeves ceW Yeer Ùes kebâheefveÙeeb keâeceÙeeye

jnleer nQ~

5.4 keâejheesjsš pevemebheke&â SJeb keâejheesjsš meeKe efvecee&Ce –

keâejheesjsš meeKe efvee|cele keâjves ceW keâejheesjsš pevemebheke&â keâer cenlJehetCe& Yetefcekeâe nesleer nw~ Ùen Deheves

mebie"ve keâer mecyevOe mLeehevee ceW cenlJehetCe& Ùeesieoeve oslee nw leLee kebâheveer Deewj Gmekesâ GheYeeskeäleeDeesb,

Deehete|lekeâlee&Deesb Deewj DevÙe pevelee keâes Deeheme ceW peesÌ[ves keâe keâeÙe& keâjlee nw~ Jele&ceeve meceÙe ceW keâejheesjsš meeKe

efvecee&Ce keâes keâejheesjsš pevemebheke&â keâe ØecegKe oeefÙelJe mJeerkeâej efkeâÙee pee jne nw~ o FbmšeršdÙetš Dee@Heâ heeqyuekeâ

efjuesMevme, efyeš^sve keâer JesyemeeFš hej Fmes efvecve MeyoeW ceW mhe„ efkeâÙee ieÙee nw –

``pevemebheke&â keâe mecyevOe meeKe mes nw – keäÙee Deehe keâjles nQ, keäÙee Deehe keânles nQ Deewj Deehekesâ yeejs

ceW ueesieeW keâer keäÙee DeJeOeejCee yeveleer nw~''

keâejheesjsš pevemebheke&â ieefleefJeefOeÙeeb kebâheveer, Glheeo SJeb mesJeeDeesb keâer meeKe efvee|cele keâjves kesâ efueS

mebÙeesefpele keâer peeleer nQ Deewj Gvekeâe ue#Ùe Fvekesâ efueS meceLe&ve Deewj Ûeenle pegševee neslee nw~ keâejheesjsš ue#ÙeeW

keâer Øeeefhle kesâ efueS pevemebheke&â mebie"ve ceW Deebleefjkeâ mebØes<eCe kesâ efueS yesnlej {ebÛee Je keâeÙe&›eâce efJekeâefmele

keâjlee nw leLee lešmLe Ùee Goemeerve pevelee keâes kebâheveer keâe meceLe&keâ yeveelee nw~

keâejheesjsš meeKe efvecee&Ce keâer Øeef›eâÙee ceW pevemebheke&â kesâ efueS efvecveefueefKele yeeleW cenlJehetCe& nesleer

nQ–

(i) kebâheveer kesâ Øeefle peeie™keâlee

(ii)  GheYeeskeälee keâer DeeJeMÙekeâleeSb leLee mesJeeSb

keâejheesjsš henÛeeve SJeb Øeleerkeâ efÛevn
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(iii)  keâejheesjsš ÚefJe

(iv) efJelejkeâeW keâe meceLe&ve

(iv) kebâheveer keâe efve<heeove, heefjCeece Je Øeeflehegef„~

meeKe efvecee&Ce keâer Øeef›eâÙee ceW pevemebheke&â keâeÙe& keâes Yeer ØeyebOekeâerÙe keâewMeue keâer DeeJeMÙekeâlee heÌ[leer

nw~ Gmes Deheves ue#ÙeeW keâe efveOee&jCe keâj GheÙeg&keäle jCeveerefle keâe ÛeÙeve keâjve neslee nw Deewj Deheveer ieefleefJeefOeÙeeW

keâe mebÛeeueve keâjvee neslee nw~ meeKe efvecee&Ce kesâ ue#Ùe keâer Øeeefhle kesâ efueS Gmes kebâheveer kesâ keâejheesjsš efceMeve

kesâ ØeÛeej-Øemeej Je Gmemes Gmekeâer pevelee keâes peesÌ[ves keâe keâeÙe& keâjvee neslee nw~

pevemebheke&â ceušerceeref[Ùee jCeveerefle keâe ØeÙeesie keâj kebâheveer kesâ Glheeo SJeb mesJeeDeesb kesâ Øeefle ueesieeW

ceW peeie™keâlee hewoe keâjlee nw~ pevecele keâes kebâheveer keâer Deesj Øesefjle keâj vekeâejelcekeâ mebYeeJeveeDeesb keâe efvecet&ueve

keâj mekeâejelcekeâ meesÛe efJekeâefmele keâjlee nw~ celevesleeDeesb, oyeeJe mecetneW keâe efJeMJeeme Je meceLe&ve Dee|pele keâjlee

nw~ Deebleefjkeâ SJeb yee¢e pevelee keâer meesÛe keâe Deekeâueve keâjlee nw leLee Gvekesâ mebMeÙeeW Je vekeâejelcekeâ meesÛe

keâe efvecet&ueve keâjlee nw~

keâejheesjsš pevemebheke&â keâer mebie"ve keâer meeKe efvee|cele keâjves ceW GheÙeesefielee meJee&efOekeâ cenlJehetCe& nw~

meeKe efvecee&Ce keâer Øeef›eâÙee ceW pevemebheke&â kesâ ØecegKe keâeÙe& efvecveefueefKele nesles nQ –

(i) pevelee kesâ yeerÛe kebâheveer keâer mekeâejelcekeâ ÚefJe Øemlegle keâjvee~

(ii)  kebâheveer keâer JÙeeheej-o#elee keâes mhe„ keâjvee~

(iii)  kebâheveer keâer ÚefJe keâes ØeeflemheOee& Je DeJewOeeefvekeâ lelJeeW mes megjef#ele jKevee~

(iv) mejkeâej Je oyeeJe mecetneW keâe meceLe&ve pegševee~

(v) kebâheveer kesâ YeefJe<Ùe keâer ÙeespeveeDeesb keâer ØeYeeJeer Øemlegefle~

(vi) kebâheveer keâer meeceeefpekeâ Øeefleyeælee keâe mebØes<eCe~

(vii)  GheYeeskeäleeDeesb kesâ yeerÛe kebâheveer kesâ Glheeo Je mesJeeDeesb keâer ÚefJe efvee|cele keâjvee~

5.5 Øeleerkeâ efÛeÖ : DeLe& SJeb DeeJeMÙekeâlee –

efnvoer keâe Øeleerkeâ efÛeÖ Deb«espeer kesâ Meyo `ueesiees' (Logo) keâe heÙee&Ùe nw~ ueesiees keâer Glheefòe «eerkeâ

Meyo ueesiee@me (Logos) mes ngF& Deewj Fmekeâe DeLe& Skeâ Øee¤he (Design) Ùee Øeleerkeâ (Symbol) nw efpemekeâe

ØeÙeesie keâesF& mebie"ve Deheveer Deewj Deheves GlheeoeW keâer henÛeeve mhe„ keâjves kesâ efueS keâjlee nw~

Øeleerkeâ efÛeÖ mebosMe Ùee efJeÛeejeW keâes meb#eshe ceW DeefYeJÙekeäle keâjves keâe ceeOÙece nesles nQ~ mebØes<eCe ceW

ØeleerkeâeW keâe DelÙevle cenlJehetCe& mLeeve nw~ nce ØeleerkeâeW kesâ ceeOÙece mes ner efJeÛeej keâjles nQ~ nceejer Yee<ee Yeer

Øeleerkeâ ner nw~ nceejs Meyo Gvekesâ heerÚs jnves Jeeues efJeÛeejeW kesâ Øeleerkeâ nesles nQ~ Øeleerkeâ efJeÛeejeW kesâ mebkesâlekeâ

nesles nQ~

efkeâmeer mebie"ve kesâ efueS Øeleerkeâ efÛeÖ Gmekeâer henÛeeve keâes meeceves Øekeâš keâjlee nw~ mebie"ve keâe #es$e,

GösMÙe Je ue#Ùe Yeer Fmekesâ Éeje mhe„ nesles nQ~ mebef#ehle ¤he Deewj meceÙe ceW Øeleerkeâ efÛeÖeW kesâ ceeOÙece mes ner

mebie"ve keâer henÛeeve mhe„ keâer peeleer nw~ nj mebie"ve Deheves Øeleerkeâ efÛeÖeW keâes ØeÛeeefjle-Øemeeefjle keâjlee nw~

keâejheesjsš pevemecheke&â
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Øeleerkeâ efÛeÖ mebie"ve kesâ DeefOekeâej #es$e, Gmekeâer Yeeweflekeâ GheeqmLeefle, Gmekeâer mebheefòeÙeeW, Gmekesâ keâce&ÛeeefjÙeeW,

Gmekeâer mesJeeDeesb Deewj GlheeoeW keâes mhe„ keâjves ceW meneÙelee Øeoeve keâjles nQ~

Øeleerkeâ efÛeÖeW mes mebie"ve keâer efJeefMe„lee keâe yeesOe neslee nw~ Øeleerkeâ efÛeÖ hebpeerke=âle nesles nQ leLee

Skeâ mebie"ve kesâ Øeleerkeâ efÛeÖ keâe otmeje mebie"ve GheÙeesie veneR keâj mekeâlee~ mebie"ve Ûeens keâejheesjsš nes,

mJeÙebmesJeer nes, Oeee|cekeâ nes, jepeveweflekeâ nes DeLeJee Øeleerkeâ efÛeÖeW keâe GheÙeesie keâjlee nw~ mejkeâejW Yeer Øeleerkeâ

efÛevneW keâe ØeÙeesie keâjleer nw Deewj nj mejkeâej keâe Dehevee jepekeâerÙe efÛeÖ neslee nw pees Gmekeâer mebheefòe,

#es$eeefOekeâej, SpeseqvmeÙeeW, efJeYeeieeW keâes mhe„ keâjlee nw~ Øeleerkeâ efÛeÖ Decetle& lelJeeW keâe Yeeweflekeâ ØeceeCeerkeâjCe

Yeer keâjles nQ~

Øeleerkeâ efÛeÖ mebie"ve keâer meeKe Deewj cepeyetleer keâes ØeefleOJeefvele keâjles nQ leLee pevelee kesâ ceve ceW

mebie"ve keâer ÚefJe keâes yeveeÙes jKeves leLee mcejCe keâjeves keâe keâeÙe& keâjles nQ~ mebie"ve Øeleerkeâ efÛeÖeW keâe GheÙeesie

FmeefueS Yeer keâjles nQ keäÙeeWefkeâ hetjs mebosMe keâes pevelee Yeues ve heÌ{ heeÙes mLeeefhele Øeleerkeâ efÛeÖ keâes osKekeâj hetjs

mebie"ve keâer ÚefJe Gmekesâ efoceeie mes iegpej peeleer nw~ kegâÚ Øeleerkeâ efÛevneW keâer ueeskeâefØeÙelee lees meeJe&Yeewefcekeâ nes

Ûegkeâer nw pewmes js[›eâeme keâe Øeleerkeâ efÛevn + [e@keäšjer hesMes, veskeâ keâe Øeleerkeâ efÛevn Jekeâeuele keâes Deemeeveer mes

mhe„ keâj oslee nQ~

5.6 Øeleerkeâ efÛeÖ kesâ Øekeâej –

Øeleerkeâ efÛevn keâF& Øekeâej kesâ nes mekeâles nQ~ Skeâ Øeleerkeâ efÛevn otmejs Øeleerkeâ efÛevn mes efYeVe neslee

nw~ kegâÚ mebie"ve ceeOÙeceeW kesâ Deveg¤he Skeâ mes DeefOekeâ efJeMes<eleeDeesb Jeeues Øeleerkeâ efÛevn ØeÙegkeäle keâjles nQ leLee

GvnW Deueie-Deueie Yeer Fbefiele efkeâÙee pee mekeâlee nw~

meeceevÙe ¤he mes Øeleerkeâ efÛevneW keâes leerve ßesefCeÙeeW ceW efJeYekeäle efkeâÙee peelee nw –

(i) Skeâ¤heerÙe Ùee Skeâelcekeâ

(ii)  mebÙegkeäle

(iii)  yeÇeC[ efÛevn

Skeâ¤heerÙe Ùee Skeâelcekeâ ueesiees Gmes keânles nQ peye Skeâ ner Øeleerkeâ Deewj efÛe$eeW keâes mebie"ve kesâ meYeer

DebieeW, kebâheveer kesâ meYeer GlheeoeW kesâ efueS ØeÙegkeäle efkeâÙee peelee nw~ GlheeoJeej Ùee efJeYeeieJeej Deueie-Deueie

Øeleerkeâ efÛeÖeW keâe efveOee&jCe veneR efkeâÙee peelee nw~ pewmes šeše, ieesojspe, DeeefolÙe efyeÌ[uee mecetn kesâ Øeleerkeâ efÛevn~

Fvekesâ meYeer GlheeoeW kesâ efueS mebie"ve keâe Fkeâueewlee Øeleerkeâ efÛeÖ Fmlesceeue efkeâÙee peelee nw Deewj Deueie mes

efJeefYeVe GlheeoeW kesâ efueS Øeleerkeâ efÛeÖ veneR ØeÙegkeäle nesles nQ~

(i) Skeâ¤heerÙe Ùee Skeâelcekeâ Øeleerkeâ efÛeÖeW kesâ GoenjCe

           DeeefolÙe efyeÌ[uee «eghe

(ii)                  nsJeuesš efhekeâe[&

keâejheesjsš henÛeeve SJeb Øeleerkeâ efÛevn
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(iii)                           vesMeveue Lece&ue heeJej keâejheesjsMeve

mebÙegkeäle Øeleerkeâ efÛeÖ ceW cetue kebâheveer Deewj Gmekesâ Glheeo kesâ Øeleerkeâ efÛeÖeW keâes Skeâ meeLe Øemlegle

efkeâÙee peelee nw~ DeefOekeâ GlheeoeW Jeeueer kebâheefveÙeeb leLee efJeueÙe mes mebÙegkeäle ngF& kebâheefveÙeeb Fmekeâe ØeÙeesie pÙeeoe

keâjleer nQ~

mebÙegkeäle Øeleerkeâ efÛevneW kesâ GoenjCe

(i)  keäueye SÛe heer (mesJee) Je efnvogmleeve hesš^esefueÙece (kebâheveer)

(ii)     [eyej (kebâheveer) Je iegueeyejer (Glheeo)

Ssmes mebie"ve pees Deheveer keâejheesjsš henÛeeve Deewj Deheves GlheeoeW keâer henÛeeve keâes Deueie-Deueie

mebØesef<ele keâjles nQ Jes yeÇeC[ efÛeÖ keâe ØeÙeesie keâjles nQ~ peye kebâheefveÙeeb efJeefYeVe lejn kesâ GlheeoeW keâes Øemlegle

keâjleer nQ lees ØelÙeskeâ Glheeo keâer efYeVe ueef#ele pevelee lekeâ yeÇeC[ efJeMes<e keâes hengbÛeeves kesâ efueS yeÇeC[ kesâ

Deveg¤he Deueie-Deueie Øeleerkeâ efÛeÖeW keâe ØeÙeesie keâjleer nQ~

yeÇeC[ efÛevn kesâ kegâÚ GoenjCe

(i)    cewieer vesmues kebâheveer Éeje lewÙeej

Glheeo nw~ cewieer keâe Øeleerkeâ efÛevn Deueie leLee vesmues keâe Øeleerkeâ efÛevn Deueie nw~

(ii)    efjve efnvogmleeve ueerJej kebâheveer Éeje Glheeefole

ef[šjpeWš kesâkeâ nw~

(iii)     kegâjkegâjs vecekeâerve Glheeo keâe Skeâ Øekeâej nw efpemekeâer

efvecee&lee kebâheveer heshmeer Hetâ[dme nw~

keâejheesjsš pevemecheke&â
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Fmekesâ Deefleefjkeäle nce Øeleerkeâ efÛeÖeW keâes GveceW ØeÙegkeäle Meyo, efÛevn jsKeeefÛe$e Je DevÙe efJeMes<eleeDeesb

kesâ DeeOeej hej efvecveefueefKele ¤heeW ceW Yeer efJeYekeäle keâj mekeâles nQ –

(i) Meyoelcekeâ

(ii)  efÛe$eelcekeâ

(iii)  efceefßele

(iv) OJevÙeelcekeâ

Meyoelcekeâ Øeleerkeâ efÛeÖeW ceW kesâJeue Meyo Ùee De#ej kesâ ceeOÙece mes kebâheveer keâer henÛeeve Øeoe|Mele

keâer peeleer nw~ keâueelcekeâ ¤he mes efvee|cele Meyo Ùee De#ej Øeleerkeâ efÛeÖ kesâ ¤he ceW ØeÙegkeäle efkeâÙes peeles nQ~ Deveskeâ

mebie"ve SJeb GlheeoeW kesâ efueS Fme Øekeâej kesâ efÛeÖ ØeÙeesie efkeâÙes peeles nQ~

efÛe$eelcekeâ Øeleerkeâ efÛeÖeW ceW efÛe$e/jsKeeefÛe$e kesâ ceeOÙece mes henÛeeve keâes DeefYeJÙeeqkeäle oer peeleer nw~

efÛe$eeW kesâ meeLe ieewCe ¤he ceW Ùee mebef#ehle ¤he ceW kebâheveer Ùee Glheeo keâe veece Yeer ØeÙeesie efkeâÙee pee mekeâlee

nw~

efceefßele Øeleerkeâ efÛeÖ MeyoeW Je efÛe$eeW kesâ meeqcceßeCe mes efJekeâefmele nesles nQ~ mebie"ve keâe DeeoMe&JeekeäÙe

Ùee GösMÙe JeekeäÙe, mLeehevee efleefLe Je mebie"ve keâe veece FveceW Øeoe|Mele nesles nQ~ Ùes Øeleerkeâ efÛeÖ jÛevee ceW peefšue

nesles nQ leLee mebie"ve kesâ GösMÙeeW keâes pÙeeoe mhe„lee mes Øeefleefyeeqcyele keâjves ceW me#ece nesles nQ~

Fueskeäš^e@efvekeâ ceeOÙeceeW kesâ yeÌ{les Ûeueve ves OJevÙeelcekeâ Øeleerkeâ efÛevneW keâes Yeer ueeskeâefØeÙelee Øeoeve

keâer nw~ ceušer-Ûewveue Ùegie ceW Deheveer efJeefMe„ henÛeeve mhe„ keâjves kesâ efueS OJevÙeelcekeâ Øeleerkeâ efÛeÖeW keâe ØeÙeesie

efkeâÙee pee jne nw~ efJeefYeVe GlheeoeW kesâ ØeÛeej Ùee ÛewveueeW keâes osKekeâj nce Fmes cenmetme keâj mekeâles nQ~ meceeÛeej

Ûewveue, ceesyeeFue kebâheefveÙeeb, OeejeJeeefnkeâ Deeefo Fmekeâe GheÙeesie yeKetyeer keâj jns nQ~ efHeâuce kebâheefveÙeeb Yeer Fvekeâe

ØeÙeesie keâjleer nQ~ otjoMe&ve meceeÛeej, Deepe lekeâ, Sve[eršerJeer, DeeJeepe, mšej vÙetpe, ceeueiegÌ[er [spe, lesveeueer

jece, veesefkeâÙee ceesyeeFue, nÛe vesšJeke&â kesâ Deheves OJevÙeelcekeâ Øeleerkeâ efÛevn Yeer nQ~

Øeleerkeâ efÛeÖeW kesâ kegâÚ DevÙe GoenjCe

Meyoelcekeâ

(i)  šeše Fb[mš^erpe

(ii)   Jeerpee FCšjvesMeveue

(iii)    jsceC[ (Jem$e efvecee&lee)

keâejheesjsš henÛeeve SJeb Øeleerkeâ efÛevn
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efÛe$eelcekeâ

(i)   Yeejle mejkeâej

(ii)     heeJej ef«e[ keâejheesjsMeve Dee@Heâ FeqC[Ùee

(iii)    mšerue DeLee@efjšer Dee@Heâ FeqC[Ùee (mesue)

efceefßele

(i)   kesâveje yeQkeâ

(ii)    šerJeerSme (oesheefnÙee efvecee&lee)

(iii)     meneje šerJeer

keâejheesjsš pevemecheke&â
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5.7 Øeleerkeâ efÛeÖ keâe ÛeÙeve

Øeleerkeâ efÛevn efkeâmeer mebie"ve kesâ efueS cenlJehetCe& nesles nQ keäÙeeWefkeâ FvneR kesâ ceeOÙece mes mebie"ve

Yeeweflekeâ ¤he mes GheeqmLele (Visualize) neslee nw~ Fmekesâ Deefleefjkeäle mebie"ve keâer pevelee keâes Øesefjle keâjves,

keâce&ÛeeefjÙeeW ceW ieJe& Je pegÌ[eJe keâe YeeJe ienje keâjves ceW Yeer Ùes GheÙeesieer nesles nQ~

Øeleerkeâ efÛevneW keâe ÛeÙeve keâeHeâer meesÛe mecePekeâj keâjvee ÛeeefnS leLee Ùen OÙeeve jKevee ÛeeefnS efkeâ

Øeleerkeâ efÛevn efvecveefueefKele MeleeX keâes hetjer keâjlee nes –

(i) mebie"ve kesâ GösMÙeeW keâes DeefYeJÙekeäle keâjves ceW me#ece nes~

(ii)  mebie"ve keâer Øeke=âefle kesâ Deveg¤he nes~

(iii)  Øeleerkeâ efÛevn Deekeâ<e&keâ leLee mebef#ehle nes~

(iv) meblegueve leLee ueesÛe nes efpememes Deekeâej ceW yeoueeJe mes Deekeâ<e&Ce ceW keâceer ve DeeS~

(v) meebkesâeflekeâlee keâe meceeJesMe nes~

Øeleerkeâ efÛevn kebâheveer kesâ ue#ÙeeW kesâ Deveg¤he nesvee ÛeeefnS~ Mew#eefCekeâ mebmLeeDeesb kesâ Øeleerkeâ efÛevneW

ceW %eeve keâe lelJe ØecegKelee mes heefjueef#ele nesvee ÛeeefnS~ ØeieefleMeeruelee Øeleerkeâ efÛevn mes Âef„ieesÛej nesveer ÛeeefnS

leLee mebie"ve keâer efJeMes<eleeSb helee Ûeueveer ÛeeefnS~ jbieeW keâe ØeÙeesie Yeer mesJee, Glheeo Ùee mebie"ve keâer Øeke=âefle

kesâ Deveg¤he nesvee ÛeeefnS~ #es$eerÙe DeefYeJÙeeqkeäle Jeeues Øeleerkeâ efÛevneW ceW mLeeveerÙe pegÌ[eJe efoKeeF& osvee ÛeeefnS~

5.8 Øeleerkeâ efÛevneW ceW yeoueeJe –

Øeleerkeâ efÛevneW ceW yeoueeJe keâer mebYeeJeveeSb keâeHeâer keâce nesveer ÛeeefnS keäÙeeWefkeâ Skeâ Øeleerkeâ efÛevn keâes

mLeeefhele keâjves ceW keâeHeâer meceÙe Deewj mebmeeOeve JÙeÙe nesles nQ~ ueesie Øeleerkeâ efÛevneW keâes Oeerjs-Oeerjs mJeerkeâej keâjles

nQ Deewj mJeerkeâej keâj efueÙes peeves kesâ yeeo efÛevn ner mebie"ve keâer henÛeeve nes peeles nQ~

uesefkeâve meceÙe kesâ meeLe kebâheveer kesâ GösMÙeeW keâe heefjJele&ve, efJemleej Deewj efJeueÙe Deeefo kesâ heMÛeeled

Øeleerkeâ efÛevneW ceW yeoueeJe Dehesef#ele nes peelee nw~ Ùen yeoueeJe mebie"ve kesâ GösMÙeeW ceW yeoueeJe keâes Yeer

heefjueef#ele keâjlee nw~ pewmes Skeâ GÅeesie mecetn keâe peye yebšJeeje neslee nw lees Deueie-Deueie mJeeefcelJe Jeeueer

kebâheefveÙeeb Deueie-Deueie Øeleerkeâ efÛevn Deheveeleer nQ~ Øeleerkeâ efÛevneW ceW DeebefMekeâ mebMeesOeve Yeer efkeâÙes peeles nQ peye

kebâheveer kesâ DeeoMe& JeekeäÙe yeoues peeles nQ~

5.9 Øeleerkeâ efÛevneW keâer JÙeeKÙee

Øeleerkeâ efÛevn mebkesâleelcekeâ nesles nQ Deewj GveceW DeLe& efÚhee neslee nw~ Fvekeâer JÙeeKÙee keâjkesâ nce

mebie"ve kesâ GösMÙeeW Deewj efÛevn ÛeÙeve kesâ keâejCeeW keâes mhe„ keâj mekeâles nQ~ pewmes Mew#eefCekeâ mebmLeeveeW ceW mejmJeleer

kesâ efÛe$e keâe ØeÙeesie Ùen oMee&lee nw efkeâ efJeÅee Deewj %eeve mes mebie"ve keâe mecyevOe nw~ Fve leLÙeeW keâes kegâÚ Øeleerkeâ

efÛevneW kesâ ceeOÙece mes mhe„ efkeâÙee pee mekeâlee nw~

SÙej FeqC[Ùee keâe Øeleerkeâ efÛevn – veerÛes Øeoe|Mele Øeleerkeâ efÛevn mejkeâejer #es$e keâer efJeceeve mesJee

keâejheesjsš henÛeeve SJeb Øeleerkeâ efÛevn
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SÙej FeqC[Ùee keâe Øeleerkeâ efÛevn nw~ efÛevn ceW «eerkeâ osJelee meWše@j (Centaur) keâes Øeoe|Mele efkeâÙee ieÙee nw~

osJelee keâe Thej keâe DeeOee Mejerj ceeveJe keâe Deewj veerÛes keâe DeeOee Mejerj DeMJe keâe nw~

Ùen Øeleerkeâ efÛevn Ùetveeve kesâ ieefle Deewj ieefleMeeruelee kesâ osJelee keâes DeeOeej yeveekeâj nJeeF& mesJee keâer

ieefle Deewj ieefleMeeruelee keâes Øeoe|Mele keâjlee nw pees efJeceeveve mesJeeDeesb kesâ efueS meJee&efOekeâ GheÙegkeäle Øeleerkeâ efÛevneW

ceW mes Skeâ nw~ Fme SÙej FeqC[Ùee ves 1949 ceW mJeerkeâej efkeâÙee Lee~ kegâÚ ueesie cenejepee keâes SÙej FeqC[Ùee

keâe Øeleerkeâ efÛevn mecePe uesles nQ peyeefkeâ Jen efJeceeveve mesJee keâe MegYebkeâj nw~

YeejleerÙe peerJeve yeercee efveiece keâe Øeleerkeâ efÛevn – YeejleerÙe peerJeve yeercee efveiece keâe Øeleerkeâ

efÛevn oerhekeâ ceW ØekeâeefMele ueew keâes oes nLesefueÙeeW kesâ ceeOÙece mes mebj#eCe Øeoeve keâj jne nw leLee Fmekesâ meeLe

Skeâ met$e JeekeäÙe `Ùeesie#esced JeöecÙeced' veerÛes Debefkeâle jnlee nw~ efveiece keâer mLeehevee Yeejle mejkeâej ves Deece pevelee

keâes peerJeve keâer DeefveeqMÛelelee mecyevOeer YeÙe keâes keâce keâjves Deewj hetbpeer megj#ee kesâ GösMÙe mes keâer Leer~

Øeleerkeâ efÛevn ceW pÙeesefle peerJeve keâe Øeleerkeâ nw, YeefJe<Ùe keâe Øeleerkeâ nw leLee neLe megj#ee kesâ Øeleerkeâ

nQ~ met$e JeekeäÙe JÙeeqkeäle keâer mebj#ee kesâ Øeefle efveiece keâer efpeccesoejer keâe DeeMJeemeve oslee nw~ Fme Øekeâej Ùen Øeleerkeâ

efÛevn Yeer GösMÙeeW keâes mhe„ keâjves ceW hetCe&leÙee me#ece nw~

Jemlegle: meYeer Øeleerkeâ efÛevn GösMÙeeW keâes mhe„ keâjves ceW me#ece Deewj meebkesâeflekeâlee mes Yejhetj nesles

nQ~ Øeleerkeâ efÛevn mebie"ve kesâ DeewefÛelÙe keâes Yeer meHeâueleehetJe&keâ mhe„ keâjles nQ leLee pevelee keâes pe¤jer

DeeMJeemeve Yeer Øeoeve keâjles nQ~

5.10 Øeleerkeâ efÛeÖ mLeehevee

Øeleerkeâ efÛevn jeleeW-jele veneR ueeskeâefØeÙe nes peeles~ efkeâmeer Øeleerkeâ efÛevn keâes mJeerke=âefle Øeoeve keâjves

keâer Skeâ uecyeer Øeef›eâÙee nesleer nw~ efveOee&efjle Øeleerkeâ efÛevneW keâes efJe%eeheveeW, ØekeâeMeveeW, ØemeejCeeW kesâ ceeOÙece mes

efvejvlej ØeÛeeefjle-Øemeeefjle keâjkesâ, mebie"ve keâer Yeeweflekeâ GheeqmLeefle kesâ meeLe ØeÙeesie keâjkesâ, mebie"ve keâer mebheefòe,

he$eeJeueer Deeefo hej Gmekeâe ØeÙeesie keâjkesâ pevelee kesâ meeceves Ùen mhe„ efkeâÙee peelee nw efkeâ Decegkeâ efÛevn Fme

mebie"ve keâe Øeleerkeâ efÛevn nw pees mebie"ve keâe ØeefleefveefOelJe keâjlee nw; Fme Øekeâej Øeleerkeâ efÛevneW keâer mLeehevee

keâer peeleer nw~

Øeleerkeâ efÛevn meHeâueleehetJe&keâ mLeeefhele keâjves kesâ efueS efvecveefueefKele eEyeogDeesb hej DeJeMÙe OÙeeve osvee

ÛeeefnS –

(i) Øeleerkeâ efÛevneW keâe kebâheveer kesâ GlheeoeW kesâ meeLe GuuesKe nesvee ÛeeefnS~

keâejheesjsš pevemecheke&â
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(ii)  kebâheveer keâer ØekeâeefMele meeceef«eÙeeW Je kebâheveer kesâ veece kesâ meeLe Øeleerkeâ efÛevneW keâes Yeer Øeoe|Mele

keâjvee ÛeeefnS~

(iii)  kebâheveer keâer mebheefòeÙeeW hej Øeleerkeâ efÛevneW keâe Debkeâve nesvee ÛeeefnS~

(iv) kebâheveer Éeje peejer he$eeJeueer, DeefOeke=âle heesMeekeâeW, ØeeÙeesefpele DeeÙeespeve mLeueeW/JemlegDeesb/

heesMeekeâeW, efveÙegeqkeäle he$eeW, metÛevee heóeW Deeefo hej Øeleerkeâ efÛevneW keâe efÛe$eCe keâjvee ÛeeefnS~

(v) keâece&ÛeeefjÙeeW Je Deebleefjkeâ pevelee keâes Øeleerkeâ efÛevneW kesâ efJe<eÙe ceW mecePeekeâj Gvekesâ Øeefle ieJe&
keâe YeeJe hewoe keâjvee ÛeeefnS~

(vi) meePesoejer, mebÙegkeäle Ghe›eâceeW, mecePeewlees ceW Øeleerkeâ efÛevneW keâes memecceeve Øeoe|Mele keâjvee
ÛeeefnS~

mebie"veeW keâes Deheves Øeleerkeâ efÛevneW keâer mLeehevee kesâ Øeefle efvejvlej meleke&â jnvee ÛeeefnS leLee peneB
Yeer mebie"ve keâer GheeqmLeefle nes Ùee GuuesKe nes JeneB Gmekesâ Øeleerkeâ efÛevn keâe ØeÙeesie DeJeMÙe keâjvee ÛeeefnS~
Ùen DeJeMÙe megefveeqMÛele efkeâÙee peevee ÛeeefnS efkeâ Øeleerkeâ efÛevn mes mebie"ve keâer pevelee heefjefÛele nes peeÙes~

5.11 meejebMe

efve<keâ<e&le: nce keân mekeâles nQ efkeâ mebie"ve keâer henÛeeve Gmekeâes efJeefMe„ ¤he mes mhe„ keâjves Deewj

meHeâue nesves kesâ efueS DeeJeMÙekeâ nesleer nw~ mekeâejelcekeâ henÛeeve keâer mLeehevee efkeâmeer Yeer mebie"ve keâer meHeâuelee

kesâ efueÙes DeeJeMÙekeâ nesleer nw~ mebie"ve keâer henÛeeve mLeehevee Skeâ ÛegveewleerhetCe& keâeÙe& nw efpemeceW keâejheesjsš

pevemebheke&â cenlJehetCe& Yetefcekeâe efveYeelee nw~ efJeefYeVe pevemebheke&â lekeâveerkeWâ keâejheesjsš henÛeeve keâer mLeehevee ceW

cenlJehetCe& nesleer nQ~ Fmeer Øekeâej Øeleerkeâ efÛevn mebie"ve keâer ØeYeeJeer GheeqmLeefle ope& keâjeves kesâ efueS pe¤jer nesles

nQ~ Ùes efÛevn meb#eshe ceW ner kebâheveer keâes JÙeeqkeäle kesâ efoueeW efoceeie ceW yew"eves ceW me#ece nesles nQ~ Øeleerkeâ efÛevn

meebkesâeflekeâ nesles nw leLee mebie"ve kesâ GodosMÙeeW keâes mhe„ keâjves ceW me#ece nesles nQ~ Øeleerkeâ efÛevn keâF& Øekeâej

kesâ nesles nQ~ kegâÚ mebie"ve Skeâ ner Øeleerkeâ efÛevn keâe ØeÙeesie keâjles nQ lees kegâÚ mebie"ve Deheves GlheeoeW kesâ efueS

Deueie-Deueie efÛevneW keâe ØeÙeesie keâjles nQ~ Øeleerkeâ efÛevneW keâe ÛeÙeve meesÛe-mecePe keâj efkeâÙee peelee nw; Øeleerkeâ

efÛevneW keâes mJeerkeâeÙe& yeveevee Yeer ßecemeeOÙe SJeb meceÙemeeOÙe keâeÙe& neslee nw~ nj mebie"ve Deheves efueS Øeleerkeâ

efÛevn keâe ÛeÙeve DeJeMÙe keâjlee nw efpemekeâe ØeÙeesie mebie"ve kesâ meYeer GlheeoeW, mesJeeDeesb, keâeÙe&›eâceeW, he$eeÛeej,

mebheefòeÙeeW Deeefo hej efkeâÙee peelee nw~

5.12 meboYe& «ebLe –

(i) heeqyuekeâ efjuesMevme šg[s – megyeerj Iees<e

(ii)  FvmeeFkeäueeshesef[Ùee Dee@Heâ keâcÙetefvekesâMeve – DejefJevo kegâceej

5.13 heeefjYeeef<ekeâ MeyoeJeueer –

(i) heesMeekeâ-mebefnlee – mebie"ve keâer Skeâ¤helee Deewj DevegMeemeve keâes Øeoe|Mele keâjves kesâ GodosMÙe

mes heesMeekeâ-mebefnlee ueeiet keâer peeleer nw efpemekesâ lenle keâeÙee&JeefOe ceW mebie"ve kesâ keâce&Ûeejer efveOee&efjle heesMeekeâeW

keâejheesjsš henÛeeve SJeb Øeleerkeâ efÛevn
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keâes ner henveles nQ~

(ii)  mekeâejelcekeâ henÛeeve peye mebie"ve keâer pevelee mebie"ve kesâ keâece-keâepe keâes meceLe&ve osleer

nw Deewj Gmes mener ceeveleer nw lees Ùen mekeâejelcekeâ henÛeeve nesleer nw~ Ùen henÛeeve mebie"ve kesâ efJekeâemeesvcegKe

Je mener efoMee ceW meef›eâÙelee keâe Øeleerkeâ Yeer nw~

(iii)  meebkesâeflekeâlee – meebkesâeflekeâlee mes DeeMeÙe nw efkeâmeer jÛevee ceW Ssmes lelJeeW keâe efÚhee nesvee

efpemekesâ DeLe& JÙeeKÙee mes GheeqmLele nesles neW~ meebkesâeflekeâlee Øeleerkeâ efÛevneW keâe ØeOeeve iegCe nw~

5.14 ØeMve

oerIe& GòejerÙe ØeMve –

(1) keâejheesjsš henÛeeve keâe DeLe& Je DeeJeMÙekeâlee yeleeFS~

(2) keâejheesjsš henÛeeve kesâ lelJeeW keâes mhe„ keâjles ngS keâejheesjsš pevemebheke&â keâer henÛeeve efvecee&Ce

ceW Yetefcekeâe mhe„ keâjW,

(3) Øeleerkeâ efÛevn keâe DeLe& SJeb Øekeâej yeleeFS~

ueIeg GòejerÙe ØeMve –

(1) mebÙegkeäle Øeleerkeâ efÛevn keäÙee nw?

(2) keâejheesjsš henÛeeve efkeâve yeeleeW keâe efveOee&jCe keâjleer nw?

(3) Øeleerkeâ efÛevn mLeehevee keäÙee nw?

(4) YeejleerÙe peerJeve yeercee efveiece kesâ Øeleerkeâ efÛevn keâer JÙeeKÙee keâjW~

Jemlegefve‰ ØeMve –

(1) Heâe@jÛÙetve nw –

(keâ) Skeâ mesJee Øeoelee kebâheveer~

(Ke) Skeâ efJeceeveve mesJee~

(ie) Skeâ Decesefjkeâer keâejheesjsš heef$ekeâe~

(Ie) FveceW mes keâesF& veneR~

(2) mebieerleceÙe Øeleerkeâ efÛevn efkeâme kebâheveer keâe nw~

(keâ) veesefkeâÙee

(Ke) Sve šer heer meer

(ie) Yesue

(Ie) ceesnve efceefkeâvme

(3) meWše@j Øeleerkeâ efÛevn nw –

(keâ) FeqC[Ùeve SÙejueeFvme keâe

keâejheesjsš pevemecheke&â


